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Podstawowe
informacje

Czym sg alternatywne metody rozwigzywania sporow?

Alternatywne metody rozwigzywania sporow (ang. Alternative
Dispute Resolution, ADR) odnosz3 sie do kazdego procesu, w ktérym
strony sporu prébujg osiggna¢ porozumienie bez uciekania sie do
tradycyjnego postepowania sgdowego i przy pomocy neutralnego
podmiotu zewnetrznego. Gtéwne rodzaje proceséw ADR to mediacja
i arbitraz. Istniejg rowniez inne techniki ADR, takie jak postepowanie
pojednawcze (koncyliacja), rozstrzygniecie sporu przez eksperta
lub wczedniejsza bezstronna ocena sprawy przez neutralng osobe
trzecia.

Czym jest mediacja?

Mediacja jest jedng z najbardziej znanych metod ADR. Jest powszechnie
i skutecznie wykorzystywana do rozwigzywania wszelkiego rodzaju
sporow.

Mediacja to zorganizowany proces, w ramach ktorego dwie

lub wiecej stron konfliktu dobrowolnie i z pomocg mediatora
prébuja osiggna¢ polubowne porozumienie w sprawie
rozwigzania sporu.
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Dlaczego warto
korzystac z mediadji
iNnnych opcji w
zakresie ADR, aby
rozwigzywac spory
dotyczgce wrasnoscl
intelektualnej?
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tasnos¢ intelektualna, taka jak
znaki towarowe, wzory, pa-
tenty lub prawa autorskie, jest

istotnym aktywem biznesowym. Podob-
nie jak w przypadku innych aktywéw biz-
nesowych, spory zwigzane z wtasnoscig
intelektualng moga powsta¢, gdy firmy
naruszajg Twoje prawa wiasnosci inte-
lektualnej lub odwrotnie, gdy uwazaja,
ze to Ty naruszasz ich prawa.

Spory mogg prowadzi¢ do czasochton-
nych, nieprzewidywalnych i kosztow-
nych postepowan dotyczacych wtasno-
$ci intelektualnej przed sadem. Koszty to
nie tylko optaty administracyjne i stawki
za profesjonalne ustugi wymagane do
prowadzenia postepowania sgdowego,
ale takze czas spedzony na zarzadzaniu

toczagcym sie postepowaniem - cenny
czas, ktéry mozna by zamiast tego po-
Swieci¢ na produktywng dziatalnosc¢ biz-
nesowg. Ponadto wtasnos¢ intelektualna
jest szczegblnie podatna na spory trans-
graniczne, ktére wymagajg rozwigzan
globalnych, a tradycyjne postepowania
sgdowe jedynie zachecajg do walki na
wielu frontach.

Mediacja i inne opcje w zakresie ADR
moga skuteczniej rozstrzygna¢ spor.
Dzieki temu, ze ADR koncentrujg sie na
potrzebach zaangazowanych stron, za-
pewniajg takze optacalny i dostosowany
do potrzeb mechanizm rozwigzywania
Sporow.

Korzystajac z mediacji i innych opcji w zakresie ADR, firmy mogg

skupi¢ sie na swoich rzeczywistych interesach biznesowych, aby

znalez¢ korzystne dla nich globalne rozwigzania.




Jakie sg korzysci
Z mediacji?

Dobrowolny charakter

Mediacja jest procesem dobrowolnym, w ramach ktérego mediator
pomaga stronom w osiggnieciu dobrowolnego, korzystnego dla
obu stron rozwigzania. Strony maja petng kontrole w trakcie catego
procesu i mogg w kazdej chwili zrezygnowac z ADR bez uszczerbku
dla innych toczacych sie lub przysztych formalnych postepowan.

Poufnos¢

Mediacja zapewnia neutralne i poufne otoczenie, w ktérym strony
moga otwarcie przedyskutowac swoje poglady na temat lezgcego
u jej podstaw sporu. Podejscie to pozwala stronom skupi¢ sie na
wymysleniu sposobu rozwigzania sporu bez obawy o jego publiczne
ujawnienie, co jest niezbedne w przypadkach, w ktérych wizerunek
handlowy i tajemnice przedsiebiorstwa sg zagrozone.

Wszystkie mechanizmy ADR

- a mediacja nie jest wyjatkiem -
oferujg stronom sporu wyrazne korzysci.
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Skupienie sie na interesach biznesowych

Mediacja moze dotyczy¢ szerszych celéw biznesowych stron
i rozwigza¢ inne istniejgce lub pojawiajace sie konflikty miedzy
stronami, ktére nie zostatyby rozwigzane w postepowaniu sagdowym
w konkretnej sprawie, poniewaz po prostu nie stanowig przedmiotu
takiego postepowania.

Dzieki mediacji strony lepiej rozumiejg swoje stanowiska biznesowe
i wspierajg wzajemnie satysfakcjonujgce rozwigzania korzystne dla
obu stron.

Oszczednos¢ kosztow

Mediacja umozliwia stronom rozwigzywanie szerokiego zakresu
sporéw w ramach jednego procesu, skutecznie unikajgc kosztéw
i zZtozonosci postepowania sadowego. Ponadto krétsze ramy czasowe,
w ktorych wypracowuje sie rozwigzanie mozliwe do zaakceptowania
przez obie strony, znaczaco obnizajg koszty rozwigzywania sporéw.

Elastycznosc¢ i rozstrzygniecie w gestii stron

Strony majg réwny glos w procesie i to one, a nie mediator, decydujg
o warunkach ugody, co pozwala na wiekszg przewidywalnos¢.
Strony sg ogo6lnie bardziej zadowolone z rozwigzan, ktére same
zaproponowaly, w przeciwienstwie do wyniku narzuconego przez
strone trzecia, ktéra podejmuje decyzje.

Elastycznos¢ sprawia, ze mediacja jest szybka opcjg. Tempo tego
procesu jest okres$lane przez strony zgodnie z ich zyczeniem i na og6t
zajmuje mniej czasu.
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Twéj spor jest wcigz na wczesnym
etapie konfliktu

Mediacja moze by¢ szczegélnie skuteczna,
jesli rozwaza sie skorzystanie z niej na jak
najwczesniejszym etapie sporu.

Mediacja moze tez by¢ najlepszym rozwia-
zaniem, gdy spér znajduje sie na zaawan-
sowanym etapie, poniewaz strony moga
chcie¢ unikng¢ inwestowania dalszych za-
sobow, czasu i wysitku na postepowanie
sgdowe lub inne postepowanie kontradyk-
toryjne.

Spor jest ztozony lub obejmuje kilka
jurysdykgji

Moze to wystapi¢, gdy:

. Co najmniej dwie strony pochodzg z réz-
nych krajow,

Istniejg liczne konflikty miedzy tymi sa-
mymi stronami,

Spor dotyczy wielu praw wiasnosci in-
telektualnej (takich jak unijne znaki to-
warowe, krajowe znaki towarowe, zare-
jestrowane lub niezarejestrowane wzory,
prawa autorskie, patenty itp.),

Osoby trzecie (tj. strony nieuczestniczg-
ce w pierwotnym sporze) sg zobowigza-
ne do dotgczenia sie do sprawy.

Decyzja sagdu w danym sporze bytaby
trudna do wykonania

Z mediacji warto roéwniez skorzysta¢ w
przypadkach, w ktérych wykonanie decyzji
podjetej przez wtasciwy organ jest trudne.

Jest to istotne w przypadkach, w ktorych
brakuje wystarczajgcych aktywéw lub zaso-
bow, aby wyegzekwowac przyszte orzecze-
nie sgdowe lub gdy egzekucja moze miec
miejsce w nieznanej jurysdykcji (np. poza
UE).

Obie strony posiadajg lub moga
posiada¢ wspétlistniejgce prawa
wiasnosci intelektualnej w danym

Mediacje mozna réwniez zastosowaé w
sprawach, w ktérych prawa wiasnosci in-
telektualnej stron juz wspétistnieja lub
moglyby wspétistnie¢. Moze to wynikac
z faktu, ze strony sporu sg zainteresowane
réznymi obszarami dziatalnosci gospodar-
czej lub terytoriami.




Kluczowe znaczenie ma podejscie
dostosowane do stron

Z mediacji mozna skorzystac¢, gdy emocjo-
nalne i osobiste aspekty sporu wymagajg
indywidualnego i elastycznego podej-
Scia.

Na przyktad mediacja moze by¢ przydatna
w sprawach dotyczacych przedsiebiorstw
rodzinnych lub bytych partneréw biz-
nesowych. W takich przypadkach do-
Swiadczony mediator moze poprowadzic
strony w sposéb niekonfrontacyjny w celu
znalezienia rozwigzan, ktére sg elastyczne
i korzystne dla wszystkich zaangazowanych
stron.

Obie strony sa lub pragna by¢
zaangazowane W przedsiewziecie

Jesli interesuje Cie utrzymanie istniejgcej
relacji biznesowej lub nawigzaniem no-
wej, mediacja jest z pewnoscig odpowied-
nim mechanizmem rozwigzywania Sporéw.

Poufno$¢ jest wazna dla Ciebie

Poufnos¢ jest podstawg postepowan-
ia mediacyjnego. W przeciwienstwie do
postepowania sadowego wszystkie infor-
macje majgce znaczenie dla mediacji, takie
jak wniosek o mediacje, dyskusje miedzy
stronami i wynik mediacji, sg objete Scistg
poufnoscig i nie moga by¢ wykorzystywane
w postepowaniu sagdowym, arbitrazowym
lub innym postepowaniu formalnym, chy-
ba Ze obie strony postanowig inaczej.

Mediacja jest dogodnym mechanizmem
rozwigzywania sporéw, ktéry chroni Twéj
wizerunek dzieki unikaniu publicznych
iotwartych konfliktdw, niepotrzebnych na
pie¢ z partnerami biznesowymi, konkuren-
tami, wiadzami itp.

Miedzy obiema stronami istnieje
bariera jezykowa

Mediacja jest bardziej elastyczna niz trad-
ycyjne postepowanie sgdowe, jesli chodzi o
jezyk stosowany w trakcie procesu. W for-
malnych postepowaniach kontradyktory-
jnych uzycie okreslonego jezyka jest zwykle
podyktowane Scistymi zasadami procedur-
alnymi. W mediacji mozna jednak uzgodnic
z drugg strong wspolny jezyk, ktéry bedzie
uzywany w trakcie procesu. Mediator moze
rowniez zwracac sie do kazdej ze stron w jej
wiasnym jezyku.

Pragniesz szybko rozwigzac spor

Mediacja moze by¢ na tyle efektywna
czasowo, na ile pragng tego obie strony,
poniewaz to one przewodzg procesowi.
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Jakie sg typowe
etapy postepowania

mediacyjnego?

Wszczecie

postepowania

Strony lub ich przedstawi-
ciele prawni sktadajg wnio -
sek o mediacje zgodnie ze
szczegOtowymi  zasadami
majgcymi zastosowanie do
wiasciwego centrum ADR
lub mediacji w oparciu o
odpowiednie przepisy ADR.
Obie strony muszg wyraz-
nie wystgpi¢ o mediacje,
aby do niej doszto.

Wybér

mediatora

Strony mogg dokonac¢ wy-
boru z listy mediatorow
prowadzonej przez cen-
trum ADR lub mediacji,
w zaleznosci od tego, kto naj-
lepiej odpowiada potrze -
bom ich sporu. Kryteria
wyboru stosowane przez
wiekszos¢ stron obejmujg
jezyk, ktorym postuguje sie
mediator, doswiadczenie
mediatora i jego dostep-
nosc.

Przygotowanie
mediag;ji

Mediator miedzy innymi za-
pyta strony, czy wolg prze-
prowadzi¢ mediacje offline
czy online, zaoferuje szereg
dostepnych terminéw me-
diacji, potwierdzi, kto bedzie
uczestniczyt w imieniu kazdej
ze stron podczas procesu, po-
prosi 0 podpisy na umowie
mediacyjnej i ustali ramy cza-
sowe otrzymania podsumo-
wania sprawy.

Mediator moze réwniez
skontaktowac sie ze stro-
nami lub ich przedstawicie-
lami indywidualnie w celu
odbycia wstepnego spotka-
nia, aby wyjasni¢, jak bedzie
przebiegat proces mediadj,
wyjasni¢ kwestie i odpowie-
dzie¢ na pytania.




Sesja
mediacyjna

Typowa mediacja, cho¢ charakteryzuje sie elastycznoscig, obejmuje nastepujace etapy:

Otwarcie
Mediator przedstawia szczegdty sesji, podczas ktérej strony i ich przedstawiciele po raz
pierwszy spotkaja sie w celu wziecia udziatu w mediacji. Strony sg zwykle proszone
0 wygtoszenie o$wiadczenia wstepnego podsumowujgcego ich stanowiska i, z pomocg
mediatora, sporzadzajg liste kwestii do omdwienia.

Analiza i negocjacje
Analiza obejmuje szereg spotkan, podczas ktérych mediator moze zdecydowac sie na
naprzemienne sesje indywidualne z kazdg ze stron osobno i ewentualne sporadyczne
wspdlne sesje z obiema stronami.
Negocjacje i pertraktacje rozpoczng sie, gdy strony bedg gotowe przejs¢ od ogdlnych
pomystow do konkretnych warunkéw ugody. Na tym etapie definiowane sg gtéwne ele-
menty mozliwego porozumienia.

Zamkniecie
Mediacja moze przynies¢ nastepujace dwa mozliwe rezultaty:
> Osiagnieto ugode: Ustalenia muszg zadowala¢ obie strony, by¢ wzajemnie akcep-

towalne i trwate. Porozumienie w sprawie ugody zostanie sporzadzone i podpisane
przez strony.

> Nie osiggnieto porozumienia w sprawie ugody: W takim przypadku strony moga
wybrac inny proces ADR lub wznowi¢ postepowanie formalne lub sgdowe.




Glosariusz

Wszelkie Srodki lub procesy uzgodnione przez strony sporu w celu osiggniecia
ugody bez uciekania sie do tradycyjnego postepowania sadowego i przy
Alternatywne metody | pomocy bezstronnego podmiotu bedacego strong trzecia. Gtéwne rodzaje
rozwigzywania sporéw | proceséw ADR to mediacja i arbitraz. Istniejg réwniez inne techniki ADR, takie
jak postepowanie pojednawcze, rozstrzygniecie sporu przez eksperta lub
wczesna ocena sprawy przez neutralng osobe trzecia.

Postepowanie, w ktérym spor zostaje przedtozony, za zgodg stron, jednemu
lub wiekszej liczbie arbitrdw, ktérzy podejmuja wiazacg i niepodwazalng
Arbitraz decyzje w sprawie sporu. Strony w drodze konsensusu wyznaczajg arbitra lub
arbitréw. Orzeczenia miedzynarodowe sg egzekwowane przez sady krajowe na
mocy konwencji nowojorskiej.

Zorganizowany proces, w ramach ktérego co najmniej dwie strony sporu
prébujg same, na zasadzie dobrowolnosci, 0siggna¢ porozumienie w sprawie
rozstrzygniecia sporu przy pomocy mediatora. Proces ten jest dobrowolny,
a decyzje podejmowane sg w porozumieniu ze stronami.

Mediacja

Osoba trzecia, do ktérej zwrécono sie o przeprowadzenie mediacji poprzez
udzielenie stronom pomocy w osiggnieciu porozumienia, w sposéb skuteczny,
Mediator bezstronny i kompetentny, bez wzgledu na jej nazwe lub zawdd wykonywany
w danym panstwie cztonkowskim UE oraz sposéb wyznaczenia tej osoby lub
forme, w ktérej zwrdcono sie do niej o przeprowadzenie mediadji.

Negocjacje, czyli nieformalna i najprostsza posta¢ ADR, sg wykorzystywane do
rozwigzywania sporéw miedzy conajmniej dwiema stronami bezposrednio lub
za posrednictwem ich przedstawicieli prawnych, bez interwencji neutralnej
osoby trzeciej.

Z drugiej strony termin ,negocjacje wspomagane” odnosi sie do procesu,
w ktérym negocjacje sg wspierane przez neutralng strone trzecig lub technologie,
ktéra umozliwia stronom negocjowanie w bardziej sprzyjajacych warunkach
w celu osiggniecia porozumienia.

Negocjacje

Osoba trzecia, ktéra prowadzi procedure ADR i zarzadza tym procesem. Do
Neutralna strona neutralnych zainteresowanych stron uczestniczacych w kazdym procesie
trzecia stosuje sie zazwyczaj nastepujgce terminy:

* Mediator *Rozjemca * Arbiter * Oceniajacy (koncyliator) « Ekspert




Glosariusz

Podmiot ADR

Kazdy podmiot publiczny lub prywatny, ktéry zarzadza procesem ADR prowadzonym
przez zainteresowang strone trzecig - bez wzgledu na jego nazwe lub zawdd
- $wiadczacg ustugi pod jego auspicjami, pomagajac stronom w polubownym
rozstrzygnieciu ich sporu. W kazdym panstwie cztonkowskim UE wiele podmiotéw ADR
oferuje swoje ustugi na szczeblu krajowym lub miedzynarodowym. Podmioty te moga
by¢ wyspecjalizowane w réznych dziedzinach (np. handlowej, cywilnej lub sektorowej),
a takze w okreslonych rodzajach ADR, przy czym najczesciej jest to mediacja i arbitraz.

Porozumienie

w sprawie ugody
zawartej

w drodze mediacji

Pisemne porozumienie zawarte w wyniku postepowania mediacyjnego w celu
rozstrzygniecia sporu handlowego, okredlajgce warunki uzgodnione przez strony.
Porozumienia w sprawie ugody zawartej w drodze mediacji maja charakter polubowny
(przyjazny). Porozumienie w sprawie ugody wymaga podpisu wszystkich zainteresowanych
stron ze wskazaniem ich wzajemnej zgody i akceptacji warunkéw ugody.

Postepowanie

Proces, w ktdrym rozjemca, zwykle osoba prowadzaca sprawe!”, proponuje stronom
mozliwe rozwigzania sporu, aby utatwi¢ polubowne rozstrzygniecie réznic miedzy nimi.

pojednawcze Propozycje te s3 omawiane, negocjowane i dopracowywane wspélnie ze stronami.
Proces ten jest dobrowolny, a decyzje podejmowane sg w porozumieniu ze stronami.
Przedstawiciel Prawnik, ktéry, w zaleznosci od prawa krajowego, jest w uprawniony do

reprezentowania strony w postepowaniu sagdowym.

Rozstrzygniecie
sporu przez
eksperta

Strony sporu moga wyznaczy¢ niezaleznego eksperta w celu wydania wigzacej lub
niewigzacej opinii prawnej, handlowej lub technicznej w sprawie, ktéra zostata
przedtozona do rozstrzygniecia.

Strona/strony

Strona jest to osoba lub podmiot bezposrednio uczestniczacy w sporze (tj.
postepowanie inter partes majgce na celu rozwigzania sporu dotyczacego wtasnosci
intelektualnej). W procesie ADR zgoda osoby lub podmiotu, ktére uczestniczg
w procesie ADR, jest niezbedna do rozstrzygniecia sporu.

Ugoda

Polubowne rozstrzygniecie sporu prawnego osiaggniete przez strony takiego sporu
jako ugoda sadowa lub pozasadowa ugoda z udziatem lub bez udziatu neutralnej
strony trzeciej.

Wczesna ocena
sprawy przez
neutralng osobe
trzecig

Strony sporu moga wyznaczy¢ osobe neutralng i niezalezng (oceniajgcego), ktéra
wyraza opinie co do zasadnosci sporu. Wczesna ocena sprawy przez neutralng osobe
trzecig zapewnia wstepng ocene sytuadcji prawnej i argumentéw stron.

™ Osoba prowadzqca sprawe moze petnic rézne role w zaleznosci od postepowania, na przyktad osoba podejmujgca
decyzje w sprawie sprzeciwu wobec znaku towarowego lub uniewaznienia znaku towarowego, sprawozdawca
w postepowaniu odwotawczym w sprawie znaku towarowego, sedzia itd.
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Wiece|
iNnformac

nformacje zawarte w niniejszej broszurze stuza jedynie do celéw informacyjnych. Urzedy
ds. wiasnosci intelektualnej zachecajg do polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych
wiasnosci intelektualnej i moga udzielac informacji o dostepnych opcjach rozstrzygania sporow.

y=

R: EVIPO
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Urzad Patentowy RP Intelektualnej (EUIPO)
al. Niepodlegtosci 188/192 Avenida de Europa, 4
00-950 Warszawa, 03008 Alicante
Skr. pocztowa 203 Spain
(22) 579 05 55 +34 965139100
Centrum.Kontaktowe@uprp.gov.pl MediationCentre-Info@euipo.europa.eu
uprp.gov.pl euipo.europa.eu/pl

Niniejsza broszura jest inicjatywg Europejskiego Projektu Wspdtpracy 6 - Wspieranie MSP (ECP6), ktéry ma na celu
poprawe konkurencyjnosci MSP poprzez informowanie ich na temat znaczenia i wartosci praw wiasnosci intelektualnej
oraz pomaganie im w skuteczniejszym korzystaniu z tych praw. Projekt jest realizowany we wspdtpracy z centralnymi
urzedami ds. wtasnosci przemystowej w parnistwach cztonkowskich UE oraz w porozumieniu ze stowarzyszeniami
uzytkownikow.
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