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Polska — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego — Ustugi serwisu pogwarancyjnego
producenta dla systemu CRM Microsoft Dynamics 365

OJ S 101/2025 27/05/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
E-mail: bgpz625@uprp.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta dla systemu CRM Microsoft Dynamics 365
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: 1. Modernizacja Systemu telekomunikacyjnego
polegajgca na przebudowie Systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 V11, polegajacej
na zmianie obecnej architektury wolnostojgcej 30” na architekture 19”, wraz z dostawg
niezbednego sprzetu. 2. Swiadczenie Ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz ustug
Dedykowanej Asysty Technicznej w liczbie 100 roboczogodzin dla Systemu telefonicznej i
elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozmoéw (CRM, Contact Center), w tym:
2.1. Zapewnienie wsparcia technicznego oraz aktualizacji oprogramowania przez wykupienie
u producenta Mitel Unify serwisow SSP (software suport). 2.2. Wykupienie u producenta
odpowiednich serwisow dla Systemu CRM Microsoft Dynamics 2016/365 (On Premise). 3.
Dostarczenie i uruchomienie 9 szt. licencji do nagrywania rozmow agentéw Contact Center
wraz ze wsparciem w pierwszym roku Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz
wsparcia do licencji w drugim roku $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego. 4.
Wykonawca przyznaje Zamawiajgcemu Prawo opcji do nabycia od niego dodatkowej ustugi
Dedykowanej Asysty Technicznej w liczbie 50 roboczogodzin w drodze jednostronnych
o$wiadczenh sktadanych przez Zamawiajgcego.
Identyfikator procedury: d5cacc63-0b15-4389-b4e5-b58ff93474b0
Wewnetrzny identyfikator: BG-PZ.26.6.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: al. Niepodlegtosci 188/192
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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2.1.4. Informacje ogéine
Informacje dodatkowe: Wykonawca przystepujgcy do postepowania zobowigzany jest, przed
uptywem terminu sktadania ofert, wnies¢ wadium w kwocie: 11 000 zt.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Naruszenie zobowigzan wynikajgcych wytgcznie z krajowych przestanek wykluczenia:
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow, wobec ktdrych zachodzg podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 8 i pkt 10
ustawy Pzp oraz Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce (art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o0 szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego(Dz.U. poz. 835)):
wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 Zamawiajgcy przed
wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien
ztozenia, nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie braku
podstaw do wykluczenia: Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1
pkt. 1 i 2 ustawy Pzp - sporzgdzona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp,
dotyczgca orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne tytutem srodka karnego -
sporzgdzona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; Oswiadczenie Wykonawcy w
zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej
(wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ); Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci
informacji zawartych w Jednolitym Europejskim Dokumencie Zamdéwienia w zakresie: art. 108
ust. 1 pkt.3, art. 108 ust. 1 pkt. 4 dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie
publiczne tytutem srodka zapobiegawczego, art. 108 ust. 1 pkt. 5 dotyczgcych zawarcia z
innymi wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurenciji, art. 108 ust. 1
pkt. 6, art. 109 ust. 1 pkt. 8, art. 109 ust. 1 pkt. 10, art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835) art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.
Udziat w organizacji przestepczej: Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow,
wobec ktorych zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawce bedgcego osobg fizyczng,
ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo: udziatu w zorganizowanej grupie
przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa 21395-
2025 Page 3/7 skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, handlu ludzmi, o
ktérym mowa w art.189a Kodeksu karnego, o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a
Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, takze
jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspodlnika spoétki w
spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub
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komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa
powyzej Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig
terrorystyczng: Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow, wobec ktérych
zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. Z
postepowania o udzielenie zamdéwienia wyklucza sie Wykonawce bedgcego osobg fizyczng,
ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo: finansowania przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego po-chodzenia pieniedzy lub
ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, o charakterze
terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115§20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu
popetnienie tego przestepstwa, takze jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego
lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spoétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktbrym mowa powyze;j.

Naruszenie zobowigzania dotyczgcego ptatnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne:
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow, wobec ktorych zachodzg podstawy
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. tj. wobec ktérego wydano
prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci.

Naruszenie zobowigzania dotyczgcego ptatnosci podatkow: Zamawiajgcy wykluczy z
postepowania Wykonawcow, wobec ktérych zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. tj. wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub
ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem
terminu do sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed
uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Zamawiajgcy
wykluczy z postepowania Wykonawcow, wobec ktorych zachodzg podstawy wykluczenia, o
ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. {j. jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na
podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi wykonawcami
porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegolnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;
jezeli, w przypadkach, o ktéorych mowa w art. 85 ust.1, doszto do zaktdcenia konkurencji
wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow, chyba Zze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji
moze by¢ wyeliminowane winny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentdéw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: Zamawiajgcy wykluczy
z postepowania Wykonawcow, wobec ktorych zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych
mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie
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Wykonawce bedgcego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:
przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe.

Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: Zamawiajgcy wykluczy z postepowania
Wykonawcéw, wobec ktorych zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108
ust. 1 ustawy Pzp. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce
bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo: pracy
matoletnichcudzoziemcow powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o
ktérym mowa w art. 9 ust.2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz.769), o ktérym mowa w art. 9 ust.1i 3 lub art. 10 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisomna terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za odpowiedni
czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego

5. Czes¢ zamébwienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta dla systemu CRM Microsoft Dynamics 365
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: 1. Modernizacja Systemu telekomunikacyjnego
polegajgca na przebudowie Systemu telekomunikacyjnego OpenScape 4000 V11, polegajacej
na zmianie obecnej architektury wolnostojgcej 30” na architekture 19”, wraz z dostawag
niezbednego sprzetu. 2. Swiadczenie Ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz ustug
Dedykowanej Asysty Technicznej w liczbie 100 roboczogodzin dla Systemu telefonicznej i
elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozmow (CRM, Contact Center), w tym:
2.1. Zapewnienie wsparcia technicznego oraz aktualizacji oprogramowania przez wykupienie
u producenta Mitel Unify serwisow SSP (software suport). 2.2. Wykupienie u producenta
odpowiednich serwisow dla Systemu CRM Microsoft Dynamics 2016/365 (On Premise). 3.
Dostarczenie i uruchomienie 9 szt. licencji do nagrywania rozmow agentéw Contact Center
wraz ze wsparciem w pierwszym roku swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz
wsparcia do licencji w drugim roku Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego. 4.
Wykonawca przyznaje Zamawiajgcemu Prawo opcji do nabycia od niego dodatkowej ustugi
Dedykowanej Asysty Technicznej w liczbie 50 roboczogodzin w drodze jednostronnych
oswiadczenh sktadanych przez Zamawiajgcego
Wewnetrzny identyfikator: BG-PZ.26.6.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
Opcije:
Opis opcji: Wykonawca przyznaje Zamawiajgcemu Prawo opcji do nabycia od niego
dodatkowej ustugi Dedykowanej Asysty Technicznej w liczbie 50 roboczogodzin w drodze
jednostronnych oswiadczen sktadanych przez Zamawiajgcego.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. Niepodlegtosci 188/192
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat: Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamowienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis: Za spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy uzna Wykonawce, ktory
wykaze, ze wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie zrealizowat lub
realizuje, przy czym czesc¢ zrealizowana obejmuje co najmniej 1 ustuge wsparcia technicznego
lub serwisu gwarancyjnego lub serwisu pogwarancyjnego lub serwisu technicznego dla
systemu telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta oraz ustugi rejestratora rozmoéw,
realizowang nieustanie przez okres minimum 12 miesiecy, o fgcznej warto$ci nie mniejszej niz
200 000 zt brutto. Na potwierdzenie spetnienia tego warunku udziatu w postepowaniu
Wykonawca na wezwanie zamawiajgcego dostarczy ,Wykaz dostaw i ustug” w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy i ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane wraz z
dowodami, okreslajgcymi czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — o$dwiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. (Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do
SW2)

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis: Za spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy uzna Wykonawce, ktéry
wykaze, ze posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje osobami posiadajgcymi
udokumentowane kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztatcenie niezbedne do
realizacji zamodwienia oraz zapewni zespét oséb zdolnych do realizacji zamdwienia o
kwalifikacjach nie gorszych niz: 1. Kierownik projektu — 1 osoba: * posiada aktualny certyfikat
Agile Practicioner lub Prince2 Practicioner lub rownowazny; ¢ posiada zdolno$¢
komunikowania sie w jezyku polskim. 2. Inzynier - co najmniej 2 osoby posiadajgce tgcznie
nastepujgce certyfikaty:  Certyfikat ,Certified Implementation &Support Expert OpenScape
4000” lub rownowazny, ¢ Certyfikat ,Certified Implementation &Support Expert OpenScape
Contact Center” lub réwnowazny, « Certyfikat ,Managing Microsoft Dynamics Implementations”
lub réwnowazny, « Certyfikat ,Microsoft Dynamics CRM Customization and Configuration” lub
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réwnowazny, * Certyfikat ,Microsoft Dynamics CRM Installation and Deployment” lub
réwnowazny, * Certyfikat ,Administering Microsoft SQL Server Databases” lub réwnowazny , °
Certyfikat ,ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management” lub rownowazny,
Certyfikat Master Atos Unify OpenScape 4000 lub réwnowazny, * Certyfikat Master Atos Unify
OpenScape Contact Center lub rownowazny, — oraz posiada zdolnos¢ komunikowania sie w
jezyku polskim. Wykonawca powinien dysponowac zasobami ludzkimi pozwalajgcymi na
realizacje zamowienia przez okres 24 miesiecy.

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego

Opis: Wykonawca - na wezwanie Zamawiajgcego przedtozy: informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp - sporzgdzona nie wczesniej niz 6
miesiecy przed jej ztozeniem; informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108
ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, dotyczgca orzeczenia zakazu ubiegania sie o0 zaméwienie publiczne
tytutem srodka karnego - sporzgdzona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;
oswiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcg, ktory
ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub
wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej (wzér odwiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do
SWZ); Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w Jednolitym
Europejskim Dokumencie Zamowienia w zakresie: art. 108 ust. 1 pkt.3, art. 108 ust. 1 pkt. 4
dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne tytutem srodka
zapobiegawczego, art. 108 ust. 1 pkt. 5 dotyczgcych zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurencji, art. 108 ust. 1 pkt. 6, art. 109 ust. 1
pkt. 8, art. 109 ust. 1 pkt. 10, art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o0 szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835) Wzér oswiadczenia stanowi
zatgcznik nr 3a do SWZ

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Ocena ztozonych ofert w kryterium Cena (Pc) zostanie dokonana na podstawie podane;j
przez Wykonawce w Formularzu ofertowym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ
ceny brutto oferty za realizacje catego zamowienia Ocena punktowa w ramach tego kryterium
zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Pc = 55 x (Cena min/C) [pkt] gdzie: Pc - liczba
punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,Cena min - najnizsza cena oferty brutto
sposréd ofert podlegajgcych ocenie, C- cena brutto ocenianej oferty. Dla kryterium ,Cena”
przyjmuje sie, ze 1 % = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw. Maksymalna liczba
punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 55.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55,00
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
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Opis: ,Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug” zamawiajgcy rozumie termin osiggniecia przez
wykonawce gotowosci do pethego swiadczenia ustug liczony w dniach od podpisania umowy:
7 dni - 40 pkt, 8-10 dni - 20pkt, 11-13 dni - 10 pkt, 14 dni - 0 pkt. Maksymalna liczba punktow
do uzyskania w tym kryterium wynosi 40.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40,00

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Aspekty spoteczne

Opis: Aspekty spoteczne - skierowanie osoby niepetnosprawnej do realizacji zamowienia. W
kryterium ,Aspekty spoteczne - skierowanieosoby niepetnosprawnej do realizacji zaméwienia”
Zamawiajgcy przyzna 5 pkt jesli Wykonawca zadeklaruje, ze skieruje do realizacji zamowienia
osobe niepetnosprawng. Zamawiajgcy dokona oceny w tym kryterium w nastepujgcy sposob:
Oferta Wykonawcy, ktory ztozy oswiadczenie o skierowaniu co najmniej jednej osoby
niepetnosprawnej do realizacji zamdwienia przez caty okres jego trwania w zakresie czynnosci
wykonywanych przez osoby, o ktérych mowa w pkt. 19.2.1. SWZ otrzyma 5 pkt, w przeciwnym
przypadku O pkt.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5,00

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
bc3934ae-bf81-41cc-b330-f7f6383679dd

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
bc3934ae-bf81-41cc-b330-f7f6383679dd
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, wymagane bedzie wniesienie, przed zawarciem umowy, zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej (brutto), podanej w ofercie za
wykonanie przedmiotu zamdwienia podstawowego. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Termin skfadania ofert: 01/07/2025 10:00:00 (UTC+2) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/07/2025 10:30:00 (UTC+2) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Na platformie dostepnej pod adresem internetowym: https://ezamowienia.gov.pl/mp-
client/tenders/ocds-148610-bc3934ae-bf81-41cc-b330-f7f6383679dd
Warunki zamdéwienia:
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Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza, wymagane bedzie wniesienie, przed zawarciem umowy,
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej (brutto),
podanej w ofercie za wykonanie przedmiotu zamowienia podstawowego. Zabezpieczenie

stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw
Aukcja elektroniczna: nie

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie (w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ jest
réwna albo przekracza progi unijne) wnosi sie: w terminie 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; w terminie 15
dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny. Odwotanie wobec tresci
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamodwienia lub konkursu lub wobec
tredci dokumentéw zamowienia w przypadku zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna lub
przekracza progi unijne wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamédwienia na stronie
internetowej. W przypadkach innych niz okreslone powyzej odwotanie wnosi sie (w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne) w terminie 10 dni od dnia,
w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Urzgd Patentowy
Rzeczypospolitej Polskiej
Organizacja rozpatrujgca oferty: Urzgd Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Urzgd Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 000332251
Numer rejestracyjny: 000332251
Departament: Wydziat Organizacyjno - Prawny i Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: al. Niepodlegtosci 188/192
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydziat Organizacyjno - Prawny i Zamowien Publicznych
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8.1.

8.1.

E-mail: bgpz625@uprp.gov.pl
Telefon: 225790637
Adres strony internetowej: https://uprp.gov.pl/pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: https://uprp.gov.pl/pl/bip/zamowienia-publiczne

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Urzgd Zamowien Publicznych Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a odwolania@uzp.gov.pl
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Faks: (22) 458 78 00

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

339534-2025

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 9571205c-198b-4fda-ab53-af6f75f535f3 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
Ogtoszenie — data wystania: 26/05/2025 12:50:53 (UTC)

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 339534-2025
Numer wydania Dz.U. S: 101/2025
Data publikacji: 27/05/2025
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