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I. ZAMAWIAJACY
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
al. Niepodlegtosci 188/192
00-950 Warszawa
adres strony internetowej Zamawiajacego: https://uprp.gov.pl
adres  strony internetowej, na  ktérej prowadzone jest postepowanie:
https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

II. OZNACZENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie oznaczone jest znakiem: BG-11.211.38.2020
Nazwa postepowania: Serwis pogwarancyjny oraz ustugi dedykowanej asysty
technicznej dla Systemu telefonicznej i elektronicznej obstlugi klienta wraz z
Rejestratorem Rozmoéw w okresie 36 miesiecy
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie
na wyzej podane oznaczenie.

III. TRYB POSTEPOWANIA
Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843 z p6Zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawa Pzp”.

IV. ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest finansowane ze Srodkow budzetowych.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie serwisu pogwarancyjnego oraz ustug
dedykowanej asysty technicznej w liczbie 720 roboczogodzin dla Systemu telefoniczne;j i
elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozméw (CRM, Contact Center i
TRX) w okresie 36 miesiecy od dnia zgtoszenia gotowosci do Swiadczenia ustugi.

Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamoéwienia okre$lony zostat w Zataczniku nr 1 do SIWZ.

CPV (Wspdlny Stownik Zamdwien):
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw

VI. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY MOZE ZLOZYC OFERTE LUB
MAKSYMALNA LICZBE CZESCI, NA KTORE ZAMOWIENIE MOZE ZOSTAC UDZIELONE
TEMU SAMEMU WYKONAWCY, ORAZ KRYTERIA LUB ZASADY, KTORE BEDA MIALY
ZASTOSOWANIE DO USTALENIA, KTORE ZAMOWIENIA ZOSTANA UDZIELONE
JEDNEMU WYKONAWCY, W PRZYPADKU WYBORU JEGO OFERTY W WIEKSZE] NIZ
MAKSYMALNA LICZBIE CZESCI DOPUSZCZA SKLADANIE OFERT CZESCIOWYCH/
LICZBA CZESCI ZAMOWIENIA, NA KTORA WYKONAWCA
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

VII. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART.
67 UST. 1 PKT 6 1 7 LUB ART. 134 UST. 6 PKT 3, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN
Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy
Pzp.


https://uprp.gov.pl/
https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl/

VIII. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE

WARUNKI, JAKIM MUSZA ODPOWIADAC OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z
WYBRANYMI KRYTERIAMI OCENY, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA ICH
SKEADANIE

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

IX. PODWYKONAWSTWO

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce
Kluczowych cze$ci zamowienia.

Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czeSci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcow.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Przez okres 36 miesiecy od dnia zgloszenia gotowosci do §wiadczenia ustug.

XI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1)
2)

b)

0 udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy:

nie podlegaja wykluczeniu,

spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udzialu w postepowaniu dotyczace
zdolno$ci technicznej lub zawodowej. Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze

w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalno$ci jest krétszy - w tym okresie nalezycie zrealizowal lub
realizuje, przy czym cze$¢ zrealizowana obejmuje co najmniej 1 ustuge wsparcia
technicznego lub serwisu gwarancyjnego lub serwisu pogwarancyjnego lub serwisu
technicznego dla systemu telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta oraz ustugi
rejestratora rozmow, realizowang nieustanie przez okres minimum 12 miesiecy, o
tacznej wartosci nie mniejszej niz 200 000 zt brutto.

skierowat do realizacji zamo6wienia zesp6t oséb zdolnych do realizacji zaméwienia o
nastepujacych, minimalnych kwalifikacjach:

Kierownik Projektu - 1 osoba, ktéra:
posiada aktualny certyfikat Agile Practicioner lub Prince2 Practicioner lub réwnowazny;

Inzynier - co najmniej 2 osoby posiadajace tgcznie nastepujace certyfikaty:
- Certyfikat ,Certified Implementation &Support Expert OpenScape 4000” lub
réwnowazny
- Certyfikat ,Certified Implementation &Support Expert OpenScape Contact Center” lub
réwnowazny
- Certyfikat ,Managing Microsoft Dynamics Implementations” lub réwnowazny
- Certyfikat ,Microsoft Dynamics CRM Customization and Configuration” lub rownowazny
- Certyfikat ,Microsoft Dynamics CRM Installation and Deployment” lub rownowazny
- Certyfikat ,Administering Microsoft SQL Server Databases” lub rownowazny
- Certyfikat poziomu III Niebieski Certyfikat Intelix w zakresie obstugi systemoéw iTar lub
réwnowazny
- Certyfikat ,ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management” lub rownowazny
- Certyfikat Master Atos Unify OpenScape 4000 lub rownowazny
- Certyfikat Master Atos Unify OpenScape Contact Center lub rownowazny

Jako certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu
wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

- analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z wiedzy, ktérej dotyczy certyfikat (np.
kompetencje zwigzane z zarzadzaniem projektami),

- analogiczny stopien poziomu kompetencji (np. podstawowy, zaawansowany, ekspert),



- analogiczny poziom do$wiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego

certyfikatu (np.: koniecznos¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie
projektéw w danej roli, etc.),

- uzyskanie certyfikatu potwierdzone jest egzaminem.

1)
2)

Certyfikat r6wnowazny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub podmiot
zalezny od Wykonawcy lub nalezacy do tej samej grupy kapitatlowej co Wykonawca (.
wymagane jest uzyskanie certyfikatu od podmiotu niezaleznego od Wykonawcy).

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnoSci, jezeli zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny
wptyw na realizacje zamo6wienia.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamoéwienia, lub jego czesci, polegac na
zdolnosciach zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodni¢
Zamawiajacemu, Ze realizujac zamoéwienie, bedzie dysponowatl niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczeg6lnosSci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdéwienia.
Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz zbada, czynie zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wyKluczenia, o ktérych mowa w pkt XII ponize;j.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosSci s3 wymagane.

Jezeli zdolnosci zawodowe, podmiotu, na ktérego zdolno$ciach polega Wykonawca, nie
potwierdzaja spelnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub
zachodza wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zazada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:

zastgpitl ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czeSci zamoéwienia, jezeli wykaze
zdolnosci zawodowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2).

XII. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1.

2.
1)

2)

Z postepowania o udzielenie zamdéwienia wyklucza sie wykonawce, w stosunku do
ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 -
23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy wykonawce:

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 615.
1508 i z 2018 r. poz. 149, 398) lub ktérego upadto$¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art.
366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz.
615.15081z 2018 r. poz. 149, 398;

ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwo$¢, w szczego6lnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonal zamoéwienie, co
zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych Srodkéw dowodowych;



3)

a)
b)

d)

4)

5)

6)

7)

8)

jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art.
17 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

Zamawiajacym,

osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego, tj.: Marcin Dobruk, Marcin
Brzozowski.

cztonkami komisji przetargowej, tj.: Justyn Lojko, Maria Sznuk-Olewczyniska, Agnieszka
Dudzinska, Btazej Dyjecinski, Jakub Fomin, Krzysztof Lorenc, Jarostaw Korzeniowski,,
Beata Sokotowska-Odeh

osobami, ktore ztozyty o§wiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 23,

chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajacego w inny
sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

ktoéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamodwienia publicznego lub umowe
koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co
doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania;

bedacego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popetnienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizsza niz 3000
ztotych;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce
komandytowej lub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej;

wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjna o naruszeniu obowigzkéow
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o
zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzja kare pieniezng nie nizsza niz
3000 ztotych;

ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnoSci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazac¢ za
pomoca stosownych Srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba Ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
nalezno$ci.

Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonaweca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-
20 ustawy Pzp lub pkt 2 powyzej, moze przedstawi¢ dowody na to, Ze podjete przez
niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnos$ci, w szczegélnosci udowodni¢
naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zado$cCuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspéiprace z organami $cigania oraz podjecie
konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidlowemu postepowaniu wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zaméwienia
oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.
Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajgc wage i
szczegblne okoliczno$ci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajagce dowody
przedstawione na podstawie pkt. 4 powyze;.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamoOwienia.



XIII. OSWIADCZENIA 1 DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC

a)
b)

WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
os$wiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:

nie podlega wykluczeniu,

spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ w
formie jednolitego dokumentu sporzadzonego zgodnie z wzorem standardowego
formularza okreSlonego w rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014 /24 /UE, zwanego dalej ,jednolitym
dokumentem” lub ,JEDZ”

Wykonawca moze pobrac jednolity dokument ze strony:
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=pl lub innych dostepnych narzedzi lub
oprogramowania, ktdre umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu
elektronicznego, w jednym z formatéow okreslonych w pkt XVII ust. 8 SIWZ. Instrukcja
wypelniania JEDZ dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych:
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje /prawo-
krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia

Jednolity dokument w zakresie Cze$ci I wypetniony przez Zamawiajgcego zostat
zamieszczony w Systemie, o ktorym mowa w pkt XVI ust. 1 SIWZ pod adresem
https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

Instrukcja wypetniania i sktadania jednolitego dokumentu jest dostepna w Systemie.

Wymagany zakres wypeiniania JEDZ:

1)
a.
b.
C.

d.

Obowigzkowo wypetnié nalezy nastepujace rubryki JEDZ:

czes¢ 11, sekcja A: Informacje na temat Wykonawcy - w catosci;

cze$c¢ 11, sekcja B: Informacje na temat przedstawicieli Wykonawcy - w catosci;

cze$¢ 11, sekcja C: Informacje na temat polegania na zdolnosci innych podmiotéw - w
catosci;

czes¢ 11, sekcja D: Informacje dotyczace podwykonawcéw, na ktérych zdolnosci
wykonawca nie polega;

czes¢ 11, sekcja A: Podstawy zwigzane z wyrokami skazujacymi za przestepstwo - w
catosci;

czes¢ 1II, sekcja B: Podstawy zwigzane z ptatnoScia podatkéw lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne - w catosci;

cze$¢ 111, sekcja C: Podstawy zwiagzane z niewyptacalnoscia, konfliktem intereséw lub
wykroczeniami zawodowymi - w catoSci;

czes$c 111, sekcja D: Podstawy wykluczenia o charakterze wytacznie krajowym - w catosci;
cze$¢ 1V: tylko sekcja o (alfa).

cze$¢ VI: Oswiadczenia koncowe - w catosci.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje
sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada takze elektronicznie JEDZ
dotyczace tych podmiotéw. Jezeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji innych
podmiotéow - zalgcza do oferty zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamo6wienia.

W przypadku wspélnego ubiegania sie o zamdéwienie dokument JEDZ sktada kazdy z
wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie. Dokument JEDZ ma potwierdzaé
spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w
zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.


https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=pl
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl/

1)
a)

b)

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdéwienia podwykonawcom
nie zatacza dokumentu JEDZ dotyczacego tych podwykonawcow (o ile nie polega na
zdolno$ci tych podwykonawcéw). Pkt [X SIWZ stosuje sie.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje
Zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz
ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, zZe
powiagzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktdécenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. (Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 6 do SIWZ)

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert,
anastepnie zbada czy Wykonawca, Kktérego oferta zostala oceniona jako
najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatu
w postepowaniu.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostata oceniona najwyzej, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia o$wiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
o udzielenie zaméwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwac
Wykonawcéw do zlozenia wszystkich lub niektérych o$wiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych, Zze nie podlegaja wykluczeniu oraz spetniaja warunki udziatu
w postepowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, zZe zlozone
uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie s3 juz aktualne, do ztozenia aktualnych
oswiadczen lub dokumentow.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace
oswiadczenia lub dokumenty:

W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu:
wykaz ustug i dostaw wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane, z zatgczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi i dostawy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktdrych mowa, s referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi i dostawy byty
wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych sg wykonywane. Jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw - o$wiadczenie wykonawcy. W przypadku S$wiadczen
okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badZz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. (Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 3 do SIWZ)

Jezeli wykaz, o$wiadczenia lub inne zloZzone przez wykonawce dokumenty budza
watpliwosci zamawiajacego, moze on zwrdéci¢ sie bezposrednio do wilasciwego
podmiotu, na rzecz ktérego ustugi i dostawy byty wykonane, o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie.

wykaz 0s6b, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w
szczegblnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z
informacjami odpowiednio na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnoSci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami. (Wzér
osSwiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ).




2)

b)

d)

g)

h)

Jezeli w dokumentach potwierdzajacych spetnianie warunku udzialu w postepowaniu
warto$ci podane bedg w walutach obcych, przeliczone zostang na ztotéwki wg $redniego
kursu walut Narodowego Banku Polskiego z dnia, w ktéorym opublikowano ogloszenie o
zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli dniem publikacji
ogloszenia bedzie sobota lub dzienn wolny od pracy, wéwczas jako kurs przeliczeniowy
waluty przyjety zostanie $redni kurs Narodowego Banku Polskiego z pierwszego dnia
roboczego po dniu publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskie;j.

W przypadku wskazania przez Wykonawce os$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 10, ktére znajduja sie w posiadaniu Zamawiajgcego, Zamawiajacy w celu
potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp,
korzysta z posiadanych oswiadczen lub dokumentéw, o ile sg one aktualne.

W _ celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziatu
W postepowaniu:

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 i 21 ustawy Pzp oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na kare aresztu, w zakresie
okreslonym przez zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp,
wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, zZe
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uplywem terminu sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze
wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych nalezno$ci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnos$ci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu;

zaSwiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed upltywem
terminu sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawart
porozumienie z wtaSciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnos$ci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;
o$wiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych
nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

oSwiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdéwienia publiczne;

os$wiadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sgdu skazujgcego za
wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym przez
zamawiajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 51 6 ustawy Pzp;

o$wiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji
administracyjnej o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy,
prawa ochrony $rodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu spotecznym w zakresie
okreslonym przez zamawiajgcego w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp;



http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1480313:part=a25u1p1&full=1
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1)

2)

os$wiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optaceniem podatkéw i optat lokalnych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych
(Dz.U.z 2016 r. poz. 716 z p6Zn. zm.).

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 7.2 powyzej:

pkt 1 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny roéwnowazny dokument wydany przez wilasciwy organ sadowy lub
administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp;

pkt 2-4 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktéorym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

nie zalega z optacaniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie = spoteczne lub
zdrowotne albo Ze zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych
naleznos$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélno$ci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu;

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8 pkt 1 i pkt 8 pkt 2 lit. b, powinny by¢ wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o
ktérym mowa w pkt 8 pkt 2 lit. a, powinien by¢ wystawiony nie wczes$niej niz 3 miesigce
przed uptywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéow, o
ktéorych mowa w pkt 8, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym odpowiednio
o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktdrej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9 stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajagcy moze zwroci¢ sie do wlasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktéorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego
dokumentu

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do
osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej
dotyczy dokument wskazany w pkt 7.2 pkt 1, sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 8
pkt 1, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp.
Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢,
nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym
oSwiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym
ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku watpliwo$ci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce,
zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie do wlasciwych organéw kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji
dotyczacych tego dokumentu.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia os$wiadczen lub dokumentéow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 tj.
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia, jezeli zamawiajacy posiada o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego



wykonawcy lub moze je uzyskac za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych,
w szczegblnosci rejestréw publicznych.

XIV. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH INNYCH

1)

PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A USTAWY PZP ORAZ
ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZESCI ZAMOWIENIA
PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamoéwienia, lub jego czesci, polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnoSciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ zamawiajgcemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegblnoSci przedstawiajac zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamoOwienia.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy Pzp oraz, o
ktérych mowa w pkt XII.2

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zamdéwienia publicznego oraz oceny, czy
stosunek tgczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, zamawiajacy moze zada¢ dokumentow, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

2) spos6b wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu

3)
4)

zamdwienia publicznego;

zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego;

czy podmiot, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéow
udzialu w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje dostawy, ktorych
wskazane zdolno$ci dotycza.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych
podmiotow na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w pkt. XIII. 7.2.
Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje
sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze jednolite dokumenty
dotyczace tych podmiotéw.

7. Wz6r o$wiadczenia o udostepnieniu zasob6éw przez podmiot trzeci stanowi Zatacznik nr 5

do SIWZ.

XV. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE

1.

ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

Wykonawcy, ktorzy wspoélnie dysponujg osobg, o ktérej mowa w pkt. XI.3 mogg wspolnie
ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia
publicznego.

W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z
nich nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktérych mowa w pkt. XIL.2, natomiast
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawcy wykazujg zgodnie z pkt. XI.



3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcéw, jednolity
dokument, o ktérym mowa w pkt. XIII.2 sktada kazdy z wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty te potwierdzaja spelnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z
wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

4. W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamdéwienie przez wykonawcéw oswiadczenie
o przynalezno$ci braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérym mowa
w pkt. XII1.3 sktada kazdy z Wykonawcow.

XVI. SPOSOB KOMUNIKAC]JI ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE SKEADANYCH
OSWIADCZEN I DOKUMENTOW
W postepowaniu o udzielenie zamodwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami, w szczegélnosci sktadanie ofert oraz o$wiadczen, odbywa sie przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej zapewnionych za posrednictwem Platformy
przez system Marketplanet (,System” lub ,Platforma”). System jest dostepny pod
adresem: https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl
Komunikacja w pozostalym zakresie niZz wymieniony w ust. 1, w szczegélnoSci
sktadanie wnioskéw o wyjasnienie tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 ustawy Pzp moze
odbywac¢ sie przy uzyciu Systemu, o ktorym mowa w ust. 1 lub przy uzyciu poczty
elektronicznej na adres: wzp3820@uprp.gov.pl

1. Ogodlne zasady korzystania z Platformy:

1.1.zgloszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na
subdomenie Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej; https://zamowienia-
uprp.ezamawiajacy.pl lub https://oneplace.marketplanet.pl.

1.2.Wykonaweca po wybraniu opcji ,przystagp do postepowania” zostanie przekierowany do
strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o mozliwosci
zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujac
kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza
hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie ,zarejestruj sie”.

1.3.Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym
Zamawiajacy zaleca Wykonawcom uwzglednienie czasu niezbednego na
rejestracje w procesie ztoZzenia Oferty w postaci elektronicznej. Wykonawca wraz z
potwierdzeniem ztozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma informacje, o mozliwosci
przyspieszenia procedury zatozenia konta, woéwczas nalezy skontaktowaé sie pod
numerem telefonu podanym w ww. potwierdzeniu.

1.4.Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwos$¢ ztozenia Oferty w postepowaniu.
Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w szczegdlnoSci zawiadomienia
oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
Zakupowej. Za date przekazania zaswiadczen oraz informacji przyjmuje sie date ich
wystania za posrednictwem zaktadki ,Korespondencja”.

2. Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Wniosek
nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej Przez opcje ,zadaj pytanie lub
przy uzyciu zakitadki ,Korespondencja”: w celu zadania pytania Zamawiajacemu,
Wykonawca klika lewym przyciskiem myszy klawisz ZADA] PYTANIE. Powoduje to
otwarcie okna, w ktérym nalezy uzupeini¢ dane Wykonawcy, temat i tres¢/przedmiot
pytania, po wypetnieniu wskazanych pél wraz z wymaganym kodem weryfikujacym z
obrazka Wykonawca klika klawisz POTWIERDZ, wykonawca uzyskuje potwierdzenie
wystania pytania poprzez komunikat systemowy "pytanie wystane". Zamawiajacy udzieli
wyjasnien niezwlocznie, jednak nie podzniej niz na xx dni przed uplywem terminu
skladania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tre$ci SIWZ wplynat do
Zamawiajacego nie p6Zniej niz do konica dnia, w ktérym uptywa polowa wyznaczonego
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terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie
terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie
terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci SIWZ.

3. Tres$¢ pytan (bez ujawniania Zrédta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje o
dokonaniu modyfikacji SIWZ, Zamawiajgcy opublikuje na stronie internetowe;j
https://uprp.gov.pl oraz przekaze Wykonawcom za posrednictwem Platformy
Zakupowe;j.

4. Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z
zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowac sie z dostawca
rozwigzania teleinformatycznego Platforma zakupowa Nazwa Jednostki tel. +48 22 576
87 90 (infolinia dostepna w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail:
oneplace@marketplanet.pl

5. Zamawiajacy zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie uzycia
srodkdw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U.
z 2019r) - =zwane dalej ,Rozporzadzeniem" okresla dopuszczalny format
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, jako:

5.1.dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywac formatem PAdES,

5.2.dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf’, wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie
zobowiagzany zatgczy¢ précz podpisanego dokumentu oddzielny plik z podpisem.

6. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia okres$la niezbedne wymagania
sprzetowo- aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej tj.:

6.1.Podtaczenie do Internetu: min 512 Kb/s na komputer (zalecane szerokopasmowe t3cze
internetowe);

6.2.Komputer PC/MAC z aktualnym systemem operacyjnym wspieranym przez producenta;

6.3.Wybrana przegladarka wpierana przez producenta: MS Internet Explorer, Firefox,
Google Chrome lub MS Edge;

7. Zamawiajacy zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia, okre$la dopuszczalne formaty
przesytanych danych tj. plikéw o wielkosci do 100 MB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp,
doc, xlIs, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg,
mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng,
xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc.

8. Zamawiajacy zgodnie z § 3 ust. 3 ww. Rozporzadzenia okre$la informacje na temat
kodowania i czasu odbioru danych tj.:

8.1.Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w
Systemie, jako zaszyfrowany - format kodowania UTF8. Mozliwo$¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajacego po uptywie terminu
otwarcia ofert.

9. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim
Zrédtem czasu.

10. Osoba wyznaczong do kontaktu w sprawie postepowania jest Beata Sokotowska-Odeh,
tel. + 48 22 57 90 349, e-mail: wzp3820@uprp.gov.pl

11. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

XVII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.
2. Tres¢ oferty musi odpowiadacé tresci SIWZ.
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2)

3)

4)

10.

Oferte stanowi wypetiony ,Formularz Ofertowy” (wedtug wzoru stanowiacego
Zatacznik nr 2 do SIWZ)

Wraz z oferta musza by¢ ztozone:

Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt. XIII ust. 11i 2 (w formie jednolitego
dokumentu);

Pelnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowa o wspétdziataniu, z ktérej bedzie
wynika¢ przedmiotowe petlnomocnictwo. Pelnomocnik moze byé¢ ustanowiony do
reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy (jezeli dotyczy);

Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty wzglednie do podpisania
innych dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, chyba, Ze zamawiajgcy moze je uzyska¢ w
szczegblnosci za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczeg6lnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzac;ji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570), a
Wykonawca wskazat to wraz ze zlozeniem oferty (jezeli dotyczy);

Gwarancja lub poreczenie, je$li wadium wnoszone jest w innej formie niz pienigdz
Joryginat lub elektronicznie poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kopia dowodu
wniesienia wadium (dokonania przelewu bankowego) jesli wadium wnoszone jest w
pieniadzu;

Zobowiazanie, o ktorym mowa w pkt. XIV ust. 2. (jezeli dotyczy).

Oferte (z zalacznikami) nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, sporzadzong pod rygorem
niewazno$ci, w postaci elektronicznej opatrzong kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,
bedacego podmiotem $wiadczacym wustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spelniajace wymogi bezpieczenstwa okreSlone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

Oferte elektroniczng nalezy ztozy¢ (wytacznie) za posrednictwem Systemu (Platformy
zakupowej) dostepnego pod adresem: https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

W przypadku podpisywania oferty (odnosi sie takze do JEDZ i innych zatgcznikow)
podpisem zewnetrznym Wykonawca spakuje pliki w jedno archiwum i spakowany plik
umies$ci w Systemie wskazanym w ust. 2.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w w formacie danych txt, .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .docx, xls,
xslx, .xps, i podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposéb zlozZenia oferty,
w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji dla Wykonawcdw korzystajacych
z Platformy (w zaktadce: ,Regulacje i procedury procesu zakupowego/deklaracja
dostepnosci”) oraz w ust. 6 i 7 ponizej. Zamawiajacy zaleca stosowanie formatu pdf. Do
kompresji dokumentéw Zamawiajacy dopuszcza formaty .zip i .zip7.

Oferta musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Po prawidtowym
przekazaniu plikéw oferty wyswietlana jest informacja o pozytywnym przyjeciu oferty
do Systemu.

Instrukcja sktadania oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w nastepujacy sposéb:

10.1 Po zalogowaniu w Systemie i przej$ciu do postepowania wykonawca przechodzi do

zaktadki ,Oferty”. Nastepnie wykonawca wypetnia poszczegdlne sekcje formularza
elektronicznego oferty. Dokument JEDZ wykonawca zamieszcza w sekcji ,zatgczniki
JEDZ”;

Wykonawca wypetia Formularz Oferty wybierajac Formularz Ofertowy udostepniony
przez Zamawiajacego (informacje zawarte w SIWZ).

Wykonawca dodaje w zaktadce ,OFERTY" dokumenty (zatgczniki) okreslone w niniejszej
SIWZ, - podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby umocowane.
Nalezy wybra¢ polecenie ,dodaj dokument" i wybra¢ docelowy plik, ktéry ma zostac
wczytany.



10.2 Wykonawca winien opisa¢ zatgcznik nazwa umozliwiajaca jego identyfikacje.

10.3 Wykonawca zataczajac dokument oznacza czy jest on: ,Tajny” - dokument stanowi
Jtajemnice przedsiebiorstwa” lub opcje ,Jawny” - niestanowiacy tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

10.4 Ztozenie oferty wraz z zatgcznikami nastepuje poprzez polecenie ,Z16z oferte”.

10.5 Potwierdzeniem prawidtowo zlozonej Oferty jest komunikat systemowy ,Oferta
ztoZona poprawie” oraz wygenerowany raport ofert z zaktadki ,Oferty”

10.6 O terminie zloZzenia Oferty decyduje czas pelnego przeprocesowania transakcji na
Platformie.

10.7 Po zapisaniu, plik jest w Systemie zaszyfrowany. Je$§li Wykonawca zamies$cit
niewtasciwy plik, moze go usuna¢ zaznaczajac plik i klikajac polecenie ,,usun”.

10.8 Wykonawca moze samodzielnie wycofa¢ zlozong przez siebie oferte. W tym celu w
zaktadce ,OFERTY" nalezy zaznaczy¢ oferte, a nastepnie wybra¢ polecenie ,wycofaj
oferte”.

10.9 Po uptywie terminu sktadania ofert, ztozenie Oferty (zatacznikéw) nie bedzie mozliwe.

11. Zastrzezenie dotyczgce informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w

rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, Wykonawca zobowiagzany jest ztozy¢ w ofercie w sposéb wyrazZnie
okreslajacy wole ich utajnienia.
W przypadku sktadania oferty w postaci elektronicznej na Platformie dokumenty
»Stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa” powinny zosta¢ zatagczone w osobnym pliku
wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Tajne". Wczytanie zatacznika nastepuje
poprzez polecenie ,Dodaj".

12. Ztozenie oferty wraz z dokumentami w postaci elektronicznej zapisanej na no$niku
danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, gdyz w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, forma ta nie jest
uznawana jako ztozenie przy uzyciu sSrodkow komunikacji elektroniczne;j.

13. Mozliwo$¢ otwarcia plikéw zawierajacych oferte dostepna jest dopiero po uptywie
terminu sktadania ofert.

14. Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo powinno by¢ dotagczone do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Cene oferty stanowi¢ bedzie aczna kwota wynagrodzenia brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia, o ktéorym mowa w zatgczniku nr 1 do SIWZ, wskazana w pozyc;ji
+RAZEM” w formularzu ofertowym.

2. Cena oferty brutto musi by¢ wyrazona w ztotych polskich i podana z doktadnoscig do
dwdch miejsc po przecinku.

3. Podana cena oferty brutto musi obejmowa¢ wszystkie Kkoszty realizacji przedmiotu
zamoéwienia okre$§lonego w Opisie przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) oraz wynagrodzenie
za wykonanie wszystkich prac i czynnos$ci $wiadczonych na warunkach okreslonych w
ofercie i wzorze umowy oraz inne koszty, ktére Wykonawca bedzie musiat ponies¢ w
celu nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia (w tym nalezne podatki/optaty). Do
wyliczenia tgcznej ceny oferty brutto, Wykonawca zastosuje wtasciwg stawke podatku
od towarow i ustug (VAT), w wysokosci procentowej obowigzujacej w dniu sktadania
ofert.

4. Zaoferowana przez Wykonawce cena brutto nie ulegnie zmianie w okresie
obowigzywania umowy.

5. Jezeli ztozono oferte, ktérej wyboér prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug,



Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek
od towaréw i ustug, ktéory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towar6w i ustug, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac
ich warto$¢ bez kwoty podatku.

XIX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1.
2.

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

Wykonaweca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci 12 000 zt (stownie:
dwanascie tysiecy zlotych).

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku
nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy:

w Banku Gospodarstwa Krajowego BP I o/W-wa; nr konta 14 1130 1017 0200 0000
0013 7216.

(w tytule przelewu nalezy wpisa¢ znak postepowania: BG-11.211.38.2020 i/lub nazwe
postepowania;

poreczeniach bankowych lub poreczeniach pienieznych spoétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych;

gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych;

poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz.U.z 2018 r. poz. 110, 650, 1000 i 1669).

Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno by¢ ztozone w postaci
elektronicznej, w oryginale, podpisanym kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Wykonawca powinien przekaza¢ dokument wadium poprzez dotgczenie do oferty.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu oryginat lub elektronicznie poswiadczona
za zgodno$¢ z oryginatem kopia dowodu wniesienia wadium (dokonania przelewu
bankowego) powinny by¢ ztozone wraz z oferta.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia, koniecznym jest,
aby gwarancja lub poreczenie obejmowaly odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki
powodujace utrate wadium przez Wykonawce, okreSlone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy
Pzp.

Gwarancja lub poreczenie musi zawiera¢ w swojej tre$ci nieodwotalne i bezwarunkowe
zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kwoty wadium.
Wadium wniesione w formie gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi
obejmowac caty okres zwigzania ofertg i musi mie¢ taka samg ptynnos¢ jak wadium
wniesione w pienigdzu - dochodzenie roszczenia z tytutu wadium wniesionego w tej
formie nie moze by¢ utrudnione. Dlatego w tres$ci gwarancji powinna znaleZ¢ sie klauzula
stanowigca, iz wszystkie spory odnosnie gwarancji bedg rozstrzygane zgodnie z prawem
polskim i poddane jurysdykcji sadéw polskich, chyba, ze wynika to z przepiso6w prawa.
Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wptynaé¢ na
wskazany powyzej w ust. 2 pkt. 1 rachunek bankowy Zamawiajacego, najp6Zniej przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Ze wzgledu na ryzyko zwigzane z czasem trwania okresu rozliczen miedzybankowych

8.

Zamawiajacy zaleca dokonanie przelewu ze stosownym wyprzedzeniem.
Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 1-4 ustawy
Pzp.

XX.MIE]JSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferte nalezy ztozy¢ do 8 lutego 2021 r. do godz. 11:00.



2. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 8 lutego 2021 r. o godzinie 11:30 przez
upublicznienie wczytanych w Systemie (Platformie zakupowej) ofert w dniu ich
otwarcia, w siedzibie Urzedu Patentowego RP, w pok. 205. Otwarcie ofert jest jawne.

3. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci w Systemie oraz na stronie
internetowej informacje z otwarcia ofert zawierajgce elementy, o ktérych mowa w art.
86 ust. 5 ustawy Pzp.

XXI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XXII KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszych ofert Zamawiajacy stosowaé bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

Kryterium Wagaw %
Cena brutto 60
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi 40

Cena brutto oferty za realizacje calego zaméwienia (Pc) - wg nastepujacego wzoru
Pc = 60 x (Cena min/C) [pkt]

gdzie:

Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,

Cena min - najnizsza cena oferty brutto sposrdd ofert podlegajacych ocenie,
C - cena brutto ocenianej oferty.

Dla kryterium ,Cena” przyjmuje sie, ze 1 % = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 pkt.

Termin rozpoczecia swiadczenia ustugi (Pt)

Przez ,Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug” zamawiajacy rozumie termin osiggniecia
przez wykonawce gotowo$ci do pelnego $wiadczenia ustug liczony w dniach od
podpisania umowy:

Termin realizacji w dniach Liczba punktéw
7 dni 40
8-10 dni 20
11-13 dni 10
14 dni 0

Oferta z terminem dluzszym niz 14 dni zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp jako oferta, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéow
zaméwienia.

Laczna ocena punktowa (P) bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych we wszystkich
wyzej wymienionych kryteriach i zostanie obliczona zgodnie z ponizszym wzorem

P=Pc+ Pt

Gdzie:

P- taczna ocena punktéw przyznana ofercie,

Pc - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”,

Pt - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi”

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwyzsza liczbe punktow.



XXIII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPEENIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcéw
wspoOlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, Wykonawca przed podpisaniem
umowy na wezwanie Zamawiajacego przedtozy umowe regulujaca wspotprace
Wykonawcéw, w ktorej m.in. zostanie okreslony petnomocnik uprawniony do kontaktow
z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami.

2. O terminie zlozenia dokumentu, o ktéorym mowa w pkt 1 powyZej Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce odrebnym pismem.

XXIV. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Przed zawarciem umowy wykonawca zobowigzany jest do wniesienia na rzecz
zamawiajgcego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
catkowitej podanej w ofercie (ceny oferty brutto). Zabezpieczenie bedzie wniesione w
jednej z nastepujacych form:

1) w pieniadzu;

2) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednoSciowo -
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) w gwarancjach bankowych;

4) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) w poreczeniach, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 pkt 5 ustawy.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca
przelewem na rachunek bankowy zamawiajgcego:

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej,

00-950 Warszawa al. Niepodlegtosci 188/192

Bank Gospodarstwa Krajowego BP [ o/W-wa,

Nr 14 1130 1017 0200 0000 0013 7216

z adnotacja: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na ,Serwis pogwarancyjny
oraz ustugi asysty technicznej dla systemu telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta
wraz z rejestratorem rozméw” nr sprawy BG-11.211.38.2020

3. Zwrot wniesionego przez wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
jezeli zabezpieczenie to nie zostanie zarachowane na pokrycie roszczen zamawiajgcego,
nastagpi w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i uznania przez
zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

4. W przypadku ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, zwanej dalej ,gwarancja,” warunki gwarancji
oraz bank/ubezpieczyciel powinny by¢ uprzednio zaakceptowane przez zamawiajgcego.

5. Gwarancje stanowi¢ powinno nieodwotalne zobowigzanie banku/ ubezpieczyciela, do
bezwarunkowej zaptaty zamawiajagcemu na jego pierwsze pisemne zadanie kwot kar
umownych lub odszkodowan, naleznych od wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub
niewtasciwym wykonaniem catosci lub cze$ci obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
Zobowigzanie wynikajace dla banku / ubezpieczyciela udzielajagcego takiej gwarancji
pozostaje dla niego wigzace przez okres wykonywania Umowy, przedtuzony o czas,
przez ktory stuzy¢ beda zamawiajagcemu przeciwko wykonawcy uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady.

6. W trakcie realizacji umowy wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na
jedng lub kilka form wymienionych w pkt 1, przy czym zmiana ta moze by¢ dokonana
wylacznie z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

XXV. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE
WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH




Wzbér umowy stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ :

XXVI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]

1.

2)

3)

4)

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoOwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisOw ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnos$ci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnos$ci Zamawiajgcego,
ktérej =zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezte
przedstawienie zarzutéw, okresla¢ Zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i
prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uplywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznac¢ sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iZ Zamawiajagcy mdgt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

Terminy wniesienia odwotania:

Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w
sposdb okres$lony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 15 dni -
jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamoéwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na stronie internetowe;.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 5 pkt. 11 2 powyzej wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
mozna byto powziag¢ wiadomos¢é o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia.

Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie p6zniej niz w terminie:

30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o
udzieleniu zamowienia;

6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajagcy nie opublikowat
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu zaméwienia.
Szczegbtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okres$laja stosowne
przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za posSrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest réwnoznaczne z
jej wniesieniem.



XXVII. KLAUZULA INFORMACY]JNA ZGODNIE Z ART. 13 UST. 11 2 ROZPORZADZENIA
PARALAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA
2016 W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH 1 W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH
ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE [OG()LNE ROZPORZADZENIE O
OCHRONIE DANYCH) (DZ.URZ.UEL 119 Z 04.05.2016, STR 1), ,RODO”

Na podstawie powotanych regulacji informuje, Ze:

= (QOdbiorca Pani/Pana danych osobowych beda upowaznieni pracownicy Urzedu
Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej oraz spotka Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.
siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 49, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000041441, REGON: 017282436, NIP: 526-25-35-153, jako
wiasciciel Platformy Zakupowej, na ktérej Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzi postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, dziatajacg pod adresem:
https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Patentowy Rzeczypospolitej
Polskiej 00-950 Warszawa, al. Niepodlegtosci 188/192;

= kontakt do Inspektora ochrony danych - adres e-mailowy: iod@uprp.gov.pl tel. 22 57
90 025, fax 22 57 90 001.

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 poz.
1986 z pézn. zm.) wcelu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia
publicznego pn. ,Serwis pogwarancyjny oraz ustugi dedykowanej asysty technicznej dla
Systemu telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozméw w
okresie 36 miesiecy” prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy Pzp;

= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym oKkreSlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym 2z udzialem w postepowaniu o wudzielenie zamoéwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych[1];

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO [2];

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyZ podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO.



https://zamowienia-uprp.ezamawiajacy.pl/
mailto:iod@uprp.gov.pl

[1] skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnos$ci protokotu oraz
jego zatacznikdow.

[2] prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

ZALACZNIKI DO SIWZ
1. Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ);
2. Formularz ofertowy;
3. Wzér wykazu nalezycie zrealizowanych zamoéwien;
4. Wz6r wykazu osob;
5. Wzér o$wiadczenia o udostepnieniu zasobdw;
6. Oswiadczenie dotyczace grupy kapitatowej;
7. Wz4ér umowy.



Zalacznik nr 1 do SIWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie serwisu pogwarancyjnego oraz ustug
dedykowanej asysty technicznej w liczbie 720 roboczogodzin dla Systemu telefonicznej i
elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozméw (CRM, Contact Center i
TRX) w okresie 36 miesiecy od dnia zgtoszenia gotowos$ci do $wiadczenia ustugi.

Ustugi Swiadczone w ramach zamoéwienia majg na celu utrzymanie funkcjonalnosci
Systemu, zapobieganie utracie danych, nieprawidtowo$ciom w przechowywaniu lub

przetwarzaniu danych, przerwom w gcznos$ci miedzy Systemem a uzytkownikami.

I. Definicje pojec¢ i skroty

Tabela 1. Definicje

Nazwa Wyjasnienie

System Urzadzenia, komponenty lub urzadzenia teleinformatyczne
objete ustuga, ktorych specyfikacja zostata opisana w pkt. 2,
znajdujace sie w siedzibie Zamawiajacego

Oprogramowanie | Oprogramowanie objete prawami wtasnosci intelektualnej
(w szczegdlnosci licencjami), wykorzystywane i niezbedne
dla prawidtowej pracy Systemu, ktérego specyfikacja zostata
opisana w pkt. 2.

Awaria Uszkodzenie uniemozliwiajgce sprawne dziatanie Systemu,
ktére nie powstato na skutek uzycia niezgodnie z
przeznaczeniem i wymaganiami S$rodowiska dziatania
Systemu okreSlonego przez producenta Systemu.

Zgloszenie Dokument  tworzony  podczas  zglaszania  Awarii,
potwierdzajacy zgloszenie Awarii, opisujacy proces usuwania
Awarii, nadajacy okres$long kategorie Awarii (I, II, III) oraz
stwierdzajacy zakonczenie jej usuwania.

Dni robocze Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 8:00 do 16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Ustuga Asysty Ustugi z zakresu obstugi technicznej i wdrozeniowej Systemu

Technicznej Swiadczone na zasadach okreSlonych w niniejszym
dokumencie.

Ustuga serwisu Ustugi swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu
pogwarancyjnego |Umowy w zakresie weryfikacji i usuwania Awarii,
szczegotowo okreslone w pkt. I11

Awaria kategorii [ | Wszelkie  krytyczne defekty i uszkodzenia, ktore
spowodowaly catkowitg niesprawnos$¢ Systemu lub przerwe
w dziataniu wiecej niz 25% numeréw wewnetrznych badz
25% agentow Contact Center, badZ systemu Dynamics CRM,
badz systemu nagrywania rozmow TRX.




Awaria kategorii
Il

Kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci
Systemu majace wplyw na jako$¢ ustug, noszace cechy
uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w Awarii
kategorii |

Awaria kategorii
[11

Wszelkie problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujace
sporadycznie i inne nie majgce znamion uszkodzenia, defektu
lub wady systemu, oraz uszkodzenia pojedynczych
elementéw  peryferyjnych  systemu (np. aparatéw
telefonicznych, stuchawki itp.).

Gwarantowany |Czas od momentu przyjecia zgloszenia do momentu
Czas Naprawy ukonczenia realizacji zgtoszenia.
Gwarantowany Czas od momentu przyjecia zgtoszenia do podjecia dziatan,

Czas Reakcji

majacych na celu usuniecie Awarii, we wszystkich trzech
kategoriach.

Gwarantowany | Czas od momentu przyjecia zgloszenia do podjecia dziatan,

Czas Odpowiedzi |majacych na celu przedstawienie Zamawiajacemu petnego
harmonogramu i wyceny godzinowej prac rozwojowych.

Gwarantowany Czas od momentu akceptacji przez Zamawiajgcego

Czas Realizacji

harmonogramu i zakresu prac rozwojowych, do momentu
ich realizacji przez Zamawiajacego.

Protokét Odbioru | Dokument podpisany przez nalezycie upowaznionych
przedstawicieli stron tj. Zamawiajgcego i Wykonawce
potwierdzajacy prawidtowe wykonanie przez Wykonawce
czynno$ci i zadan wyspecyfikowanych w jego tresci.

Opiekun Osoba dedykowana przez Wykonawce do kontaktow z

techniczny Zamawiajacym w sprawach zwiazanych z obstugg serwisowa
systemu przez caty czas trwania umowy.

Problem Rozbieznosci lub nieprawidtowosci miedzy oczekiwanym a
rzeczywistym zachowaniem Systemu.

Dokumentacja Raporty, dokumentacja powykonawcza, dokumentacja
Systemu, dokumentacja dla administratorow i

uzytkownikéw, procedury instalacji, opis struktur i relacji baz
danych

II. Opis Systemu

Zamawiajacy eksploatuje ponizej opisane urzadzenia wraz z oprogramowaniem,

tworzace system telekomunikacyjny Contact Center.




Rysunek 1. Umiejscowienie komponentow sprzetowych

Shownis Ebsik

BAT 1) BATZ

1. Serwer telekomunikacyjny Unify OpenScape 4000 v8 cPCI Duplex.

Tabela 2. Wykaz komponentéw systemu OpenScape 4000

Lp. Opis Nr. Katalogowy Ilos¢
1. | Karta Procesora 1PS30122-X8004-X39 DSCXL2+ 1
2. | Karta Procesora 1PS30122-X8004-X39 DSCXL2+ 1
3, | Kartadyskowa 1PS30122-X8007-X4 HDTR 1

RAID
4. | Dysk Toshiba MK2561GSYB 1
5. | Dysk Toshiba MK2561GSYB 1
6. | Dysk Toshiba MK2561GSYB 1
7. |P6tka LTUW + LTU | 1PS30804-B5388-X-5 3+1
8. |PSUP S30122-K7317-X-6 1
9. |PSUP S30122-K7317-X-6 1

10. | Karta STMI4 1P S30810-Q2324-X500-16 1
11. | Karta LTUCA 1P S30810-Q2266-X-15 3

12. |Karta DIU-N2 Q2196-X 1
13. | Karta SLMAC Q2191-C 20

14. | Karta SLMO-24 Q2168X 5




15. | Karta STMD3 Q2217-X100 1
16. | Karta STMD3 Q2217-X 2
17. | Karta SIUX2 Q2187-X 1
18. | Karta STMI2 Q2316-X 1
19. | Karta DIUT2-E1 Q2226-X200 1
20. | Karta STMI4 Q2324-X500 1
21. | Karta DIUT2-E1 Q2226-X200 1
22 Zasilacze Serwera |Delta Energy Systems 2
" | HiPath 4000 PN: D0114595/01
23. | Zasilacze PSUP S30122-K7317-X3 4

Tabela 3. Wykaz licencji OpenScape 4000

Lp. Opis licencji Ilos¢ D‘gj&ﬁ;ﬁéﬁl{
1. | OpenScape 4000 V8 SLES Upgr. Prot. 3 y. (initial) 2
2. | OpenScape 4000 V8 Duplex 1
3. | OpenScape 4000 V8 Flex 676 04/07/2021
4. | OpenScape 4000 V8 Assistant 1
5. | OpenScape 4000 V8 Base 1

2. Serwer Unify OpenScape Contact Center Enterprise v10.
Tabela 4. Wykaz elementdw i uzywanych licencji OpenScape Contact Center Enterprise

Lp. Opis licencji Ilos¢ D‘IA),;II\)’IE;\I/:;II‘:I?]({)R
1. |OSCCEV10 Base Pack 1

2. |OSCCEV10 Manager 3

3. |OSCCEV10 CMS Base 1

4. |OSCCEV10 Essential User 53

OSCCEV10 MultiChannel

5. |User 5 04/07/2021
6. |OSCCEV10 CMSIVR Port 24

7. | OSCCEV10 Info - Upgraded from V9 1

8. |XMU+ Basic System 1

9. |New Hybrid Line Card (kpl.) 1

10. |60-Minute XMU+ Memory Module 1

3. Serwer faks6w/SMS Unify OpenScape Xpression v7.

Tabela 5. Wykaz licencji OpenScape Xpression



Lp. Opis licencji Ilos¢ D‘g;ll\)’la;\l/;jll‘:lg;{)R
1. | Xpr V7 Media 1-Ports 10

2. | Xpr V7 Web Conferencing Rooms 3

3. | Xpr V7 Language 3

4. | Xpr V7 Web Conferencing Basic 1

5. | Xpr V7 Base 1

6. | Xpr V7 Unified Users 20 04/07,/2021
7. | Xpr V7 Audio Conferencing 2

8. | Xpr V7 Reports 1

9. | Xpr V7 AMIS, RSL 1

10. | Xpr V7 OptiClient Extensions 20

11. | DLS V7 Base System 1

12. | DLS V7 Basic User 1000

4. System Openscape Personal Edition V7

Tabela 6. Wykaz licencji OpenScape Personal Edition V7

- . /2 Wsparcie do
Lp. Opis licencji Ilos¢ DD/MM /RRRR
1. | OSC PE V7 HFA User 12
2. | OSCPE V7 Base 1 04/07/2021
5. Bramka SMS.
Tabela 7. Opis sprzetu CINTERION
Producent Model Zlacza

CINTERION | Terminal MC52i

1x RS-232, 1x Antena, 1x
gniazdo na karte SIM, 1x
Zasilanie

6. System rejestracji rozmow TRX-KSRC 332 - [S/N: 2014091601]

Tabela 8. Wykaz licencji TRX

Licencja Opis licencji

Ilosc¢

Wsparcie do

DD/MM/RRRR
2.7.105.306 | TRX Konsola 2

101 Maks. Liczba k. fizycznych 32

102 Maks. Liczba k. wirtualnych 56

103 Liczba,jednoczeénie nagrywanych 32 30/03/2021

kanatow

106 Retancja nagran wtlaczona

108 Obstuga MD RAID1 witaczona

120 Liczba sesji aplikacji Konsola 2 16




121 Liczba sesji aplikacji Monitor 2 2

124 Liczba sesji aplikacji WeblInterface 2 16

1001 Liczba kanatow sprzetowych 30
Liczba kanatéw obstugiwanych przez

2102 OpenScape 4000 30

2103 ilocgga monitorowanych stacji OpenScape 56

7. System taryfikacji ITAR Intelix.

Tabela 9. Wykaz licencji ITAR

. . - . .2 Wsparcie do
Licencja Opis licencji Ilos¢ DD/MM/RRRR
4.0.4.0.20 | ITAR - System Taryfikacyjny 1 30/03/2021

8. System CRM Microsoft Dynamics 2016/365 (On Premise) wraz z integracjami.

Instancje systemu:
a) Produkcyjna
b) Testowa

c) Deweloperska

Tabela 10. Wykaz licencji CRM Microsoft Dynamics :

. . - . o Wsparcie
Licencja Opis licencji Ilos¢ (SA) do
Microsoft Dynamics 365 Sales (on-
Dostepowa : 5
premises) - User CAL 30/04/2021
Serwer Microsoft Dynamics 365 Team Members 56
aplikacyjny | (on-premises) - User CAL

9. Integracje CTI (ang. Computer Telephony Integration).
Korelujg zdarzenia i procesy pomiedzy systemami CRM Microsoft Dynamics, Unify
OpenScape 4000, Unify OpenScape Contact Center, OpenScape Xpression oraz TRX-
KSRC 332.

10. System bazodanowy MS SQL 2012 Standard/MS SQL 2017 Enterprise

Tabela 11. Wykaz licencji MS SQL 2014:

Licencja Opis licencji Ilos¢ “(,;X;“:;e
S.e rwer SQL Server Standard Core 2014 4 brak
aplikacyjny




11. Modul backupu - Qnap TurboNAS TS269L [S/N: Q15A106916]

Tabela 12. Opis sprzetu QNAP

Producent Model Dyski Twarde
QNAP TurboNAS TS269L, Intel Atom 1,86 GHz, 2x 2TB SATA 3,5” (RAID
1GB RAM 1)

12. Serwery fizyczne.

Tabela 13. Opis sprzetu IBM - serwer Hyper-V (3 VM: MS Dynamics CRM, MS SQL,

REDMINE,)
Model Producent IBM
Model x3550 M4 [7914AC1] S/N: 06CKXMG
Procesor Nazwa Intel Xeon E5-2630 v2
Taktowanie 2,6 GHz (6 rdzeni)
Liczba procesorow 1
Pamie¢ RAM Pojemnos¢ tacznie 128 GB
Standard DDR3 2800MHz 1.35V ECC
i Pojemnos¢ tacznie 3x2TB
Przestrzen dyskowa Liczba dyskéw 3
Standard SATA 3.5"
RAID 5
. Szybkos¢ 10/100/1000 Mbit/s
Siec . , .
Liczba interfejsow 6
Obudowa Rozmiar / typ 10
Zasilanie Liczba zasilaczy/moc 2
Software Microsoft Hyper-V Server 2012 R2 (3
VM)
Tabela 14. Opis sprzetu IBM - serwer Xpression
Model Producent IBM
Model x3250 M5 [5458Z5M] S/N: 06BNLVR
Procesor Nazwa Intel Xeon E3-1220 v3
Taktowanie 3.10 GHz (4 rdzenie)
Liczba procesorow 1
Pamie¢ RAM Pojemnos¢ tacznie 8 GB
Standard DDR3 1600MHz 1.35V ECC
Przestrzen dyskowa Pojemnoéc’ 1acznie 2x1TB
Liczba dyskow 2
Standard SATA 2.5"
RAID 0,1,10
Sie¢ Szybkos¢ 10/100/1000 Mbit/s
Liczba interfejsow 2
Obudowa Rozmiar / typ 1U
Zasilanie Liczba zasilaczy/moc 2




Microsoft Windows Srv

Software Standard 2008 R2

Tabela 15. Opis sprzetu IBM - serwer administracyjny (dawniej OSCCE V8)

Model Producent IBM
Model x3250 M5 [5458Z5M] - S/N:
06BNLVT
Procesor Nazwa Intel Xeon E3-1220 v3
Taktowanie 3.10 GHz (4 rdzenie)
Liczba procesoréw 1
Pamie¢ RAM Pojemno$¢ tacznie 8 GB
Standard DDR3 1600MHz 1.35V ECC
Przestrzen Pojemno$¢ tgcznie 2x1TB
dyskowa Liczba dyskow 2
Standard SATA 2.5"
RAID 1
Siec Szybkos¢ 10/100/1000 Mbit/s
Liczba interfejsow 2
Obudowa Rozmiar / typ 1U
Zasilanie Llcz.ba 2
zasilaczy/moc
Microsoft Windows Server
Software Standard 2008 R2

13. System podtrzymywania zasilania APC Smart-UPS RT 5000VA z modulem
baterii oraz z sitlownia Eltek 48V z akumulatorami o pojemnosci 70Ah

Tabela 16. Opis sprzetu APC

Lp. Nazwa Nr. katalogowy Ilos¢

APC Smart-UPS RT 5000VA RM 230V
L S/N: QS1432371021 APCSURTD5000XLI 1

APC Smart-UPS RT 192V RM Battery

2. PaS/N: 551417T19188 APCSURT192RMXLBP 1
Tabela 17. Opis sprzetu Eltek
Lp. Nazwa Nr. katalogowy Ilos¢
1. |Eltek Inverter STI/G2 241540.902 1

Tabela 18. Wykaz maszyn wirtualnych:



Platfi
Lp. Przeznaczenie Ilos¢ atiorma
1 OpenScape Contact Cent(.er Erll.terprlse 1 VMware
v10 - serwer aplikacji
Openscape Contact Center Enterprise
2 CMS - serwer CMS 1 VMware
3. ITAR 4.04 - serwer aplikacji ITAR 1 Vmware
4 MS Dynamics CRM 365- Serwer 1 Hyper-
' aplikacji V/VMware
5 MS Dynamics CRM 365 SQL - Serwer 1 Hyper-
' bazodanowy V/VMware

I11. Opis ustugi serwisu pogwarancyjnego

Ustuga serwisu pogwarancyjnego bedzie obejmowata:

1. diagnozowanie przyczyn probleméw, rozwigzywanie problemdw, aktualizacje
oprogramowania, konfiguracje komponentéw Systemu, baz danych, serweréw,
skryptéw oraz w szczegdlnoSci:

a) Serwis sprzetu:

Wykonawca zapewni usuwanie Awarii zgodnie z Gwarantowanym Czasem
Naprawy dla sklasyfikowanej kategorii Awarii (I, II, III), wprowadzanie zmian
w konfiguracji, wymiane uszkodzonych, fizycznych elementéw Systemu.
Wszystkie fizyczne elementy Systemu beda wymieniane przez Wykonawce
w miejscu ich uzytkowania przez Zamawiajacego. W ramach Swiadczenia
ustugi, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za ponizsze czynnoSci:

o Weryfikacja i rejestracja zgtoszenia po stronie Wykonawcy,
e Przeprowadzenie zdalnej diagnozy objawow uszkodzenia,

e Wizyta inzyniera w celu przeprowadzenia diagnozy na miejscu - o ile jest
to konieczne,

e Uruchomienie 1 monitorowanie serwisu sprzetowego producenta
urzadzenia (o ile jest to konieczne),

e Dostarczenie na miejsce nowego lub zastepczego urzadzenia tego samego
typu (o ile jest to konieczne), o nie gorszych parametrach niz urzadzenie,
ktére ulegto awarii,

o Weryfikacja dostarczonego urzadzenia,

¢ Instalacja urzadzenia,



e Przeprowadzenie testow weryfikujacych prawidtowe podiaczenie
(z uwzglednieniem innych urzadzen Zamawiajacego),

¢ Instalacja oprogramowania systemowego w tej samej wersji, jaka byta
zainstalowana w uszkodzonym urzadzeniu (zgodnie z licencja posiadana
przez Zamawiajgcego),

e Odtworzenie konfiguracji urzadzen z kopii zapasowych,

e Przeprowadzenie testow weryfikujacych prawidlowe dzialanie Systemu
po wymianie urzadzenia

e Demontaz uszkodzonych urzadzen,

e (Odbior uszkodzonych urzadzen z lokalizacji, w ktorych byty uzytkowane, z
zastrzezeniem mozliwoSci zachowania przez Zamawiajacego
uszkodzonych dyskéw twardych - o ile uszkodzenie dotyczy urzadzen
zawierajacych dyski twarde (np. serwer, modut backupu, itp.)

e Przedstawienie Zamawiajagcemu protokotu z wykonanej ustugi
serwisowej,

b) Serwis oprogramowania:

Wykonawca zapewni usuwanie Awarii zgodnie z Gwarantowanym Czasem
Naprawy dla sklasyfikowanej kategorii Awarii (I, 1], III), wprowadzanie zmian
w konfiguracji oraz w szczegdlno$ci wykonywanie nastepujacych czynnosci:

e Systematyczna instalacja nowych wersji Oprogramowania w okresie
obowigzywania umowy. Jezeli producent opublikuje nowa wersje
Oprogramowania, to Wykonawca zaktualizuje Oprogramowanie do nowej
wersji, uwzgledniajac najlepsze praktyki, integralno$¢ danych i
funkcjonalnosci Systemu.

e Systematyczna instalacja poprawek bezpieczenstwa przez caty okres
obowigzywania umowy - jezeli producent opublikuje informacje o wadzie
Oprogramowania zwigzanej zbezpieczenstwem, to Wykonawca
zainstaluje odpowiednie poprawki lub zainstaluje nowa wersje
oprogramowania pozbawiong wad.

e Zmiany wersji Oprogramowania - jezeli w oprogramowaniu producenta
wystapig wady funkcjonalne, ktére powoduja, Ze oprogramowanie dziata
niezgodnie ze specyfikacja producenta, to Wykonawca:

i. Dostarczy i zainstaluje Zamawiajacemu wersje Oprogramowania
z usunietymi wadami, o ile taka wersja zostata opracowana przez
producenta,



ii. Dostarczy i zainstaluje Zamawiajagcemu wersje Oprogramowania
pozbawiong wad.

2. Dostep do wsparcia technicznego producentéw sprzetu i oprogramowania
wchodzacego w sktad Systemu oraz prawo do aktualizacji Oprogramowania
wchodzacego w skiad Systemu do aktualnie najnowszych dostepnych wers;ji
wraz z niezbednymi licencjami do podniesienia wersji produktu przez caty
okres obowigzywania Umowy dla co najmniej:

e Systemu telekomunikacyjnego Unify OpenScape 4000,

e Systemu Unify OpenScape Contact Center,

o Systemu faksow Unify OpenScape Xpression,

e Systemu rejestracji rozmow TRX-KSRC 332,

e Systemu taryfikacji ITAR Intelix,

e Systemu CRM Microsoft Dynamics 2016/365 (On Premise)
e Systemu OpenScape Personal Edition V7

Dostep do wsparcia technicznego producenta odbywac sie musi telefonicznie
i/lub poprzez e-mail i/lub poprzez formularz interaktywny i/lub poprzez
dedykowang aplikacje do zglaszania usterek i/lub poprzez dedykowang
witryne producenta lub przez dedykowany przez partnera kanat do zgtoszen.
Zamawiajacy musi posiada¢ dostep do dokumentacji technicznej producenta
oraz foréw dyskusyjnych producenta (jezeli takie fora istniejg).

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu numeréw
umow serwisowych producenta.

3. obstuge mechanizmu cyklicznego (nie rzadziej niz raz na dobe) tworzenia kopii
zapasowych Oprogramowania sprzetowych komponentéw Systemu na
zasobach wiasnych Zamawiajacego. Aplikacyjne komponenty Systemu objete s3
centralnym systemem tworzenia kopii zapasowych (Veeam B&R).

4. obstuge dotyczaca zgtaszania Awarii:

a) Wykonawca zapewni dedykowang osobe (opiekuna technicznego) do
kontaktéow z Zamawiajacym w sprawach zwigzanych z obstuga serwisowa
Systemu

b) Wykonawca zapewni wsparcie w jezyku polskim.
c) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgtaszania usterek poprzez:

¢ Dedykowany numer telefoniczny w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze
z wytgczeniem dni wolnych od pracy,

¢ Ogo6lny numer telefoniczny stuzacy do zgtaszania usterek (awarii),
dziatajacy catodobowo we wszystkie dni roku,



e Poczte e-mail - na dedykowany do Umowy adres e-mail.

d) Wszystkie zgtoszenia telefoniczne oraz e-mailowe beda przez Wykonawce
zarejestrowane w jednej, wspoélnej bazie zgloszen serwisowych. Zgtoszenia
beda réwniez wprowadzone na hostowang przez Zamawiajacego platforme
wymiany zgloszen. Wykonawca oraz podwykonawcy maja obowigzek
korzystania z hostowanej przez Zamawiajacego platformy wymiany

Zgtoszen.

e) Wykonawca oraz podwykonawcy zobowigzuja sie do udziatu w cyklicznych
spotkaniach/wideokonferencjach/telekonferencjach na ktérych omawiane
bedzie zaawansowanie prac serwisowych oraz rozwojowych w

czestotliwo$ci nie rzadziej niz dwa razy w miesigcu. Udziat w tych

spotkaniach nie podlega rozliczeniom w ramach Dedykowanej Asysty

Techniczne;.

f) Diagnoza awarii bedzie odbywata sie zdalnie lub w razie koniecznosci
bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego.

g) Naprawy Awarii w terminach okreslonych w ponizszej tabeli:

Kategoria Awarii

GCR (Gwarantowany Czas
Reakcji)

GCN (Gwarantowany Czas
Naprawy)

Awaria kategorii [

1 godz. robocza

6 godzin roboczych

Awaria kategorii 11

1 dzien roboczy

2 dni robocze

Awaria kategorii III

2 dni robocze

5 dni roboczych

Dla awarii zgtaszanych po godzinie 16:00 danego dnia, Gwarantowany Czas
Reakcji bedzie liczyt sie od nastepnego dnia roboczego. Ustugi serwisowe beda
Swiadczone w Dni Robocze, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odbiér ustugi serwisu pogwarancyjnego nastepowal beda w okresach 3-
miesiecy $wiadczenia ustugi (Okres Rozliczeniowy) poczawszy od dnia

zgtoszenia

gotowosci  do

$wiadczenia

wygenerowanego z bazy zgtoszen serwisowych.

IV. Dedykowana Asysta Techniczna

ustugi, na

podstawie raportu

1. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge

Dedykowanej Asysty Technicznej (DAT) w liczbie do 720 roboczogodzin.

2. Ustugi DAT obejmujg ustugi w zakresie:

a) doradztwa,



b) wdrazania nowych funkcjonalnosci do Systemu (w ramach posiadanych
licencji), modernizacji Oprogramowania zwigzanego z eksploatacja
Systemu,
c) wykonywania integracji z innymi systemami,
d) dostosowywania funkcjonalno$ci do zmieniajgcych sie przepiséw prawa,
e) innych prac zwigzanych z eksploatowanym Systemem zleconych przez
Zamawiajgcego.
f) konsultacji odbywajacych sie w formie konferencji gtosowych,
g) warsztatow dla uzytkownikéw i administratoréw, w postaci telekonferencji,
z mozliwoscia wykorzystania laboratorium Wykonawcy lub w postaci
warsztatow odbywajacych sie w siedzibie Zamawiajacego.
3. Ustugi DAT beda wykonywane bezposrednio w miejscu eksploatacji Systemu lub
zdalnie.
4, Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy zgltoszenie realizacji DAT w formie
Zgtoszenia.

5. Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji zakres i
harmonogram prac dla Zgtoszenia z uwzglednieniem terminéw okres$lonych w
ponizszej tabeli:

Rozw0j Czas
Gwarantowany Czas Reakcji 1 dzien roboczy
Gwarantowany Czas Odpowiedzi 10 dni roboczych
Termin Realizacji zgodny z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego harmonogramem

6. Wycena roboczogodzin, zakres i harmonogram prac przygotowany przez
Wykonawce bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ prace w ramach Zgtoszenia zgodnie z
zaakceptowanym przez Zamawiajacego zakresem, harmonogramem i
pracochtonnoscig liczong w roboczogodzinach.

8. 0Odbior ustugi Dedykowanej Asysty Technicznej nastepowa¢ beda w okresach 3-
miesiecy Swiadczenia ustugi (Okres Rozliczeniowy) poczawszy od dnia zgtoszenia
gotowosci do $wiadczenia ustugi.

9. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania wszystkich roboczogodzin
przewidzianych w umowie.

Dokumentacja



VL.

1. W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca bedzie dostarczat i modyfikowat
dokumentacje Systemu zawierajacg w szczego6lnosci:

a) Dokumentacje techniczng systemu (obejmujaca jego wszystkie
komponenty), zawierajagcg projekt techniczny oraz cato$¢ wiedzy
potrzebnej do rozwijania systemu.

b) Dokumentacje dla Administratoréw systemu zawierajaca wszelkie
informacje niezbedne do administrowania nim.

c) Dokumentacje dla Uzytkownikoéw zawierajaca informacje umozliwiajgce
korzystanie z systemu.

2. Procedury eksploatacyjne, w szczegélnosci:
a) Procedury dotyczace administrowania Systemem.
b) Procedury dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.
c) Procedury instalacyjne.

d) Procedury tworzenia kopii bezpieczenstwa oraz procedury odtwarzania
sytemu w przypadku awarii.

e) Wszelkie procedury niezbedne do utrzymania wszystkich komponentow
systemu.

3. Opis struktury baz danych wchodzacych w sktad systemu.

4. Dokumentacja zostanie sporzgdzona w jezyku polskim, zgodnie z ogdlnie
przyjetymi zasadami tworzenia dokumentacji systemow informatycznych.

5. Dokumentacja bedzie podlegata akceptacji przez Zamawiajacego.

6. Dokumentacja zostanie dostarczona w formie elektronicznej w formacie
umozliwiajgcym jej edycje oraz w formie papierowe;j.

7. Dokumentacja bedzie dostarczana z kazdym raportem S$wiadczenia ustugi
serwisu pogwarancyjnego lub protokotem odbioru dedykowanej asysty
technicznej z naniesionymi zmianami dotyczacymi modyfikacji Systemu. W
zalagczeniu na ptycie CD zatgczane beda wszystkie elementy (np. skrypty)
dotyczace zmian dokonanych w Systemie.

Pozostale wymagania

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz Dedykowanej Asysty
Technicznej w okresie 36 miesiecy od dnia zgtoszenia gotowosci do $wiadczenia ustug, przy
czym zgtoszenie gotowosci do Swiadczenia ustugi nie moze by¢ pdzniej niz 14 dni od
podpisania umowy. (kryterium oceny ofert)

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji umowy beda
zatrudnione na podstawie umowy o prace, gdyZ wykonywane przez nie czynnoS$ci (ustugi



serwisu pogwarancyjnego), przy realizacji Umowy, polegaja na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2016 r. poz.
1666, z p6zZn.zm.).

Zamawiajacy wymaga udokumentowania faktu zatrudnienia oséb wskazanych w pkt. 2
poprzez przedstawienie przez Wykonawce, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy,
dokumentacji potwierdzajacej spetnienie o$wiadczenia z pkt 2. Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce o0séb wykonujacych czynnosci skanowania i
indeksowania rejestréw papierowych, poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio
przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w
trakcie realizacji Umowy, czynnos$ci ktérych dotyczy os$wiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkéw, jesli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy, w przypadku powziecia watpliwosci lub wiedzy o
niewykonywaniu obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace ma prawo do kontroli
spetnienia przez Wykonawce powyzszego wymagania. Na kazde wezwanie Zamawiajacego, w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu, w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce oséb wykonujacych wskazane czynnosci poprzez ztozenie kopii umowy o prace.



Zalacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY
Urzad Patentowy RP
al. Niepodleglosci 188/192
00-950 Warszawa
Biorgc udziat w postepowaniu nr BG-11.211.38.2020 pn. Serwis pogwarancyjny oraz
ustugi dedykowanej asysty technicznej dla Systemu telefonicznej i elektronicznej obstugi
klienta wraz z Rejestratorem Rozméw w okresie 36 miesiecy prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego przez Urzad Patentowy RP wimieniu reprezentowanego
przeze mnie/przez nas wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

Adres i siedziba i adres Wykonawcy/

Wykonawca jest matym/srednim TAK NIE
przedsiebiorcg: (pozostawic¢ wtasciwe)

Dane kontaktowe
Imie i nazwisko osoby do kontaktu,
e-mail, nr telefonu

1. Sktadam oferte na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Specyfikacja Istotnych

Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) za cene brutto (1acznie z podatkiem ............ VAT)

............................................................... zt
(STOWNIE ZIOLYCN: o e e e e e e e e e )
w tym,

Cena brutto za Liczba okresow Warto$¢ brutto

(1 okres rozliczeniowych
rozliczeniowy)
SERWIS 3 miesieczny okres

POGWARANCYJNY Swiadczenia ushugi

12
Cenabruttoza 1 Liczba Wartos¢ brutto
DEDYKOWANA roboczogodzine roboczogodzin
ASYSTA
TECHNICZNA
720

RAZEM




1. Oferuje/my ....... dniowy termin rozpoczecia §wiadczenia ustugi (termin nie moze by¢ dtuzszy

niz 14 dni),

Oswiadczam/y, Ze zapoznaliSmy sie z ogloszeniem o zamdwieniu, Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia iuznajemy/e sie za zwigzanych/ego/a okreslonymi w nich
postanowieniami i zasadami postepowania.

Zobowiazuje/emy sie do wykonywania zaméwienia w terminach okreslonych w SIWZ.

Oswiadczam/y, ze akceptuje/emy warunki ptatnosci okreslone w SIWZ i zatacznikach do SIWZ
(wzorach umoéw).

Uwazam/y sie za zwigzanych/m/3 oferta przez okres wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, tj. przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Na potwierdzenie powyzszego wniostem/am/slismy wadium w wysokosci 12 000 zt w
fOrmie ...coeoeee e
Wadium nalezy zwrocic przelewem na konto nr

Oswiadczam/y, ze wykazujac spelnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu polegam/y na
zasobach nastepujacych podmiotéw, na zasobach ktérych polegamy wykazujac spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu: (pozostawic wtasciwe)

1) NIE

(nalezy podac nazwy/firmy tych podmiotéw)
i zalaczam/y zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia

6. Nastepujaca/e czes¢/ci zambdwienia powierzymy podwykonawcy:
Lp. Zakres Podwykonawca
(nazwa i adres)
7. Oswiadczam/y, ze oferta (pozostawic wtasciwe lub skresli¢ niewtasciwe):

1) Zawiera tajemnice przedsiebiorstwa

2) Nie zawiera tajemnicy przedsiebiorstwa
W przypadku zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawca zobowiqzany jest
zatqgczy¢ do oferty uzasadnienie zastrzezenia poprzez wskazanie przyczyn faktycznych i
wykazanie spetnienia podstaw normatywnych uprawniajqcych do dokonania zastrzezenia.




10.

Oswiadczam/y, Ze jestem/Smy Swiadomy/i, Ze brak wskazania w sposéb jednoznaczny,
ktére informacje podlegaja ochronie jako tajemnica przedsiebiorstwa lub brak
uzasadnienia zastrzezenia poprzez wskazanie przyczyn faktycznych wraz z wykazaniem
spelnienia podstaw normatywnych uprawniajagcych do dokonania zastrzezenia, nie
poZniej niz w chwili sktadania informacji Zamawiajagcemu, moze spowodowacl
nieuznanie przez Zamawiajacego prawidtowosci dokonanego zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa bez obowigzku Zadania dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy. W
takim przypadku Zamawiajacy zwolniony bedzie od wszelkiej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek ewentualne szkody powstate w zwigzku z ujawnieniem informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa osobom trzecim.

W imieniu Wykonawcy, ktérego reprezentuje, /zobowigzuje sie do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik 7 do SIWZ

Oswiadczam, ze wypekitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu.
(W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO - wykonawca nie sktada powotanego oswiadczenia (nalezy wpisa¢ ,Nie dotyczy”).

Imie i nazwisko osoby uprawionej do ztozenia oferty



Zatycznik nr 3 do SIWZ
Piecze¢ wykonawcy
Wykaz nalezycie zrealizowanych zaméwien

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,Serwis
pogwarancyjny oraz ustugi dedykowanej asysty technicznej dla Systemu telefonicznej i
elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozméw w okresie 36 miesiecy”
prowadzonym przez Urzad Patentowy RP (nr post. BG-11.211.38.2020 przedktadamy wykaz
nalezycie zrealizowanych zaméwien, w celu oceny speinienia przez wykonawce warunkéw
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w rozdz. XI ust. 1 pkt 2 lit. a SIWZ t.j. wykonawca w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ajezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest kréotszy - w tym oKresie nalezycie zrealizowal lub realizuje, przy czym czesc¢
zrealizowana obejmuje co najmniej 1 ustuge wsparcia technicznego lub serwisu gwarancyjnego
lub serwisu pogwarancyjnego lub serwisu technicznego dla systemu telefonicznej i
elektronicznej obstugi klienta wraz z rejestratorem rozmoéw, realizowanag nieustanie przez okres
minimum 12 miesiecy, o tacznej wartosci nie mniejszej niz 200 000 zt brutto.

Podmiot, na Termin Wartos¢ Opis zrealizowanego
rzecz ktorego realizacji zamoOwienia zamoOwienia umozliwiajacy
zamowienie (od-do) ocene spelnienia warunku
zostalo
zrealizowane

(pelna nazwa,
adres, dane
kontaktowe)

(miejscowos$¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela/przedstawicieli wykonawcy)



Zalacznik nr 4 do SIWZ
Piecze¢ wykonawcy
Wykaz os6b

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,Serwis
pogwarancyjny oraz ustugi dedykowanej asysty technicznej dla Systemu telefonicznej i
elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozméw w okresie 36 miesiecy”
prowadzonym przez Urzad Patentowy RP (nr post. BG-11.211.38.2020) przedktadamy wykaz
0s6b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w celu oceny spetnienia przez
wykonawce warunkow, o ktérych mowa w rozdz. XI ust. 1 pkt 2 lit. b:

KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Nalezy wpisa¢ ,TAK” jesli osoba posiada
Imie i wskazany certyfikat. PODSTAWA
Poz. nazwisko W przypadku posiadania certyfikatu DYSPONOWANIA

rownowaznego nalezy poda¢ jego tytut

aktualny certyfikat Prince2

Kierownik Practitioner lub réwnowazny

projektu

Certyfikat ,Certified
Implementation &Support Expert
OpenScape 4000” lub réwnowazny
Certyfikat ,Certified
Implementation &Support Expert
OpenScape Contact Center” lub
réwnowazny

Certyfikat ,Managing Microsoft
Dynamics Implementations” lub
réwnowazny

Certyfikat ,Microsoft Dynamics
CRM Customization and
Configuration” lub réwnowazny

w rozdz. Certyfikat ,Microsoft Dynamics

XI ust.1 pkt 2 CRM Installation and Deployment”
litb lub réwnowazny

Certyfikat ,Administering
Microsoft SQL Server Databases”
lub réwnowazny

Certyfikat ,Microsoft SQL Server
Implementation and Maintenance”
lub réwnowazny

Certyfikat ,ITIL® Foundation
Certificate in IT Service
Management” lub r6wnowazny
Certyfikat ,Certified

Osoba, o
ktorej mowa

Xl ust.1 pkt 2

OS,O b?’ ° Implementation &Support Expert
ktérej mowa 0 S 4000” Iub 16 :
w rozdz. penScape ub réwnowazny

Certyfikat ,Certified

Implementation &Support Expert




lit.b OpenScape Contact Center” lub
roéwnowazny

Certyfikat ,Managing Microsoft
Dynamics Implementations” lub
réwnowazny

Certyfikat ,Microsoft Dynamics
CRM Customization and
Configuration” lub réwnowazny
Certyfikat ,Microsoft Dynamics
CRM Installation and Deployment”
lub réwnowazny

Certyfikat ,Administering
Microsoft SQL Server Databases”
lub réwnowazny

Certyfikat ,Microsoft SQL Server
Implementation and Maintenance”
lub réwnowazny

Certyfikat ,ITIL® Foundation
Certificate in IT Service
Management” lub réwnowazny

(miejscowos¢, data) (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela/przedstawicieli wykonawcy)



Zatacznik nr 5 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE
DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW NA
POTRZEBY REALIZAC)JI ZAMOWIENIA

W IMIENIU ereriiuieransnncmr e snnsar e srmsas ns sm sas e sm sms s ss vmn aes sus smn ans sus smn ns sum san mns sum sns mnues
(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)
Zobowiazuje sie do oddania swoich zasobow

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamo6wienia pn.:

Serwis pogwarancyjny oraz ushlugi dedykowanej asysty technicznej dla Systemu
telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozméw w
okresie 36 miesiecy w ramach postepowania nr BG-11.211.38.2020 prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego

Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) sposéb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasoboéw bedzie
nastepujacy:

d) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

(Imie i nazwisko/podpis osoby upowaznionej do
reprezentacji Podmiotu, na zasobach ktérego polega
Wykonawca)



Zatacznik nr 6 do SIWZ

Wykonawca:

Oswiadczenie wykonawcy

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Biorgc udzial w postepowaniu pn. Serwis pogwarancyjny oraz ustugi dedykowanej
asysty technicznej dla Systemu telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta wraz z
Rejestratorem Rozmoéw w okresie 36 miesiecy prowadzonym przez Urzad Patentowy
RP, po zapoznaniu sie z informacja o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp,
oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, Ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24
ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (dalej jako:
ustawa Pzp) do ktérej nalezg inni wykonawcy sktadajacy oferte w postepowaniu *

Oswiadczam, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatlowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (dalej jako:
ustawa Pzp) co wykonawca:

.............................................................................................. (dane Wykonawcy)
............................................................................................. (dane Wykonawcy)

ktoéry ztozyt oferte w niniejszym postepowaniu®;

niepotrzebne skresli¢

1) Wykonawca ubiegajqcy sie o udzielenie zamdwienia przekazuje niniejszy ,Formularz’
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o
ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

7

2) W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajqcych sie o udzielenie zaméwienia Oswiadczenie
sktada kazdy z Wykonawcéw lub wspdlnikow spotki cywilney.

3) W przypadku gdy Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ wraz z niniejszym oswiadczeniem dowody, Ze
powigzania z innym wykonawcq nie prowadzq do zaktécenia konkurencji w przedmiotowym
postepowaniu zgodnie z art. 24 ust 11 Pzp.

Data: s e —————————
(Imie i nazwisko/podpis osoby sktadajqcej oswiadczenie)



Zalacznik nr 7 do SIWZ

UMOWA Nr ....... /2021

podpisana w Warszawie dnia ................ 2021 roku pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibg
w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,

reprezentowanym przez:

.......................... - Dyrektora Generalnego,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

2/ e z siedzibg w ...... , posiadajacg NIP ......... i REGON ................ , reprezentowang

zwang w dalszej czesSci umowy ,Wykonawcga”

Wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z ...... stanowi Zatgcznik nr 9.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien

Publicznych (tekst jednolity Dz. U.z 2019 r., poz. 1843 z pdZn.zm.).



DEFINICJE

Nazwa

Wyjasnienie

System

Urzadzenia, komponenty lub urzadzenia teleinformatyczne systemu
telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem
Rozméw (CRM, Contact Center i TRX), posiadane przez
Zamawiajgcego.

Oprogramowanie

Oprogramowanie objete prawami wtasnosci intelektualnej (w
szczegoblnosci licencjami), wykorzystywane i niezbedne dla
prawidtowej pracy Systemu, posiadane przez Zamawiajgcego,
okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Sprzet

Urzadzenia oraz Oprogramowanie wbudowane tworzace System,
posiadane przez Zamawiajgcego, okreslone w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Awaria

Uszkodzenie uniemozliwiajgce sprawne dziatanie Systemu, ktore
nie powstato na skutek uzycia niezgodnie z przeznaczeniem i
wymaganiami Srodowiska dziatania Systemu okreSlonego przez
producenta Systemu.

Zgtoszenie

Dokument tworzony podczas zgtaszania Awarii, potwierdzajacy
zgtoszenie Awarii, opisujacy proces usuwania Awarii, nadajacy
okreslong kategorie Awarii (I, II, III) oraz stwierdzajacy
zakonczenie jej usuwania.

Dni robocze

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
8:00 do 16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy i sobét.

Dedykowana
Asysta
Techniczna

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania
przedmiotu Umowy, w zakresie konfiguracji i zarzadzania
architekturg oraz rozwoju oprogramowania, okreslone w pkt IV
Zatacznika nr 1 do Umowy.

Ustuga serwisu
pogwarancyjnego

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu
Umowy w zakresie weryfikacji i usuwania Awarii, szczeg6towo
okreslone w pkt. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Awaria kategorii
I

Wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty
catkowitg niesprawno$¢ Systemu lub przerwe w dziataniu wiecej
niz 25% numeréw wewnetrznych badZz 25% agentéow Contact
Center, badZ dziatania systemu Dynamics CRM, badZz dziatania
systemu nagrywania rozmow TRX.

Awaria kategorii
11

Kazde powazne pogorszenie funkcjonalno$ci lub wydajnosci
Systemu majace wptyw na jako$¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia,
Awarii lub defektu, a nie zawarte w Awarii kategorii [

Awaria kategorii
11

Wszelkie problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujace
sporadycznie i inne nie majgce znamion uszkodzenia, defektu lub
wady Systemu, oraz uszkodzenia pojedynczych elementéw
peryferyjnych Systemu (np. aparatéw telefonicznych, stuchawek

itp.).

Gwarantowany
Czas Naprawy

Czas od momentu przyjecia Zgtoszenia do momentu ukonczenia
realizacji Zgtoszenia.




Gwarantowany
Czas Reakcji

Czas od momentu przyjecia Zgloszenia do podjecia dziatan,
majacych na celu usuniecie Awarii, we wszystkich trzech
kategoriach.

Gwarantowany |Czas od momentu przyjecia Zgtoszenia do podjecia dziatan,

Czas Odpowiedzi |majacych na celu przedstawienie Zamawiajacemu petnego
harmonogramu i wyceny godzinowej prac rozwojowych.

Problem Rozbieznos$ci lub nieprawidtowos$ci miedzy oczekiwanym a
rzeczywistym zachowaniem Systemu.

Dokumentacja Raporty, dokumentacja powykonawcza, dokumentacja Systemu,
dokumentacja dla administratoréw i uzytkownikéw, procedury
instalacji, opis struktur i relacji baz danych

Okres Kazdy 3-miesieczny okres $wiadczenia ustug poczawszy od dnia

Rozliczeniowy rozpoczecia $wiadczenia ustug

Godzina robocza

Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz ustug
Dedykowanej Asysty Technicznej w liczbie do 720 roboczogodzin dla Systemu
telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta wraz z Rejestratorem Rozmoéw (CRM,
Contact Center i TRX).

Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia, w tym opis Systemu oraz zakres

poszczegdlnych ustug okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz § 3 niniejszej umowy.

§2
Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do $§wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 przez
okres 36 miesiecy od dnia zgtoszenia gotowosci do $wiadczenia ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia §wiadczenia ustug w terminie .... dni od dnia

podpisania umowy [do uzupetnienia na podstawie oferty].

§3

Warunki $wiadczenia Ustugi serwisu pogwarancyjnego

1. Ustuga serwisu pogwarancyjnego obejmuje:

1.1.diagnozowanie przyczyn probleméw, rozwigzywanie Probleméw, aktualizacje

Oprogramowania, konfiguracje komponentéw Systemu, baz danych serweréw, skryptow

oraz w szczegdblnosci serwis Sprzetu i Oprogramowania;



1.2.zapewnienie dostepu do wsparcia technicznego producentéw Sprzetu i Oprogramowania

wchodzacego w sktad Systemu oraz aktualizacji Oprogramowania wchodzacego w sktad

Systemu do aktualnie najnowszych dostepnych wersji;

1.3.obstuge mechanizmu cyklicznego (nie rzadziej niz raz na dobe) tworzenia kopii

10.

zapasowych Oprogramowania sprzetowych komponentéw Systemu na zasobach
wilasnych Zamawiajgcego. Aplikacyjne komponenty Systemu objete sa centralnym
systemem tworzenia kopii zapasowych (Veeam B&R).

Szczegotowy zakres poszczegélnych ustug, o ktéorych mowa w ust. 1, okresla pkt III
Zatacznika nr 1 do Umowy.

Ustugi serwisu pogwarancyjnego bedg Swiadczone w Dni robocze w godzinach 8:00 -
16:00 w miejscu uzywania Sprzetu z mozliwo$cig naprawy w serwisie Wykonawcy, jesli
naprawa w miejscu uzytkowania okaze sie niemozliwa.

Wszelkie koszty Ustugi serwisu pogwarancyjnego, w tym koszt transportuy,
diagnozowania, deinstalacji, instalacji i uruchomienia Sprzetu, utylizacji Sprzetu ponosi
Wykonawca w ramach realizacji ustug serwisowych.

Nos$niki danych mogg by¢ naprawiane jedynie w miejscu ich uzytkowania, a w przypadku
konieczno$ci wymiany uszkodzonych nos$nikéw danych na nowe, wolne od wad, nie
podlegaja zwrotowi do Wykonawcy .

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy Sprzetu wyposazonego w no$niki danych
poza miejscem uzytkowania, nos$niki te, w szczeg6lnosci dyski twarde, pozostaja
u Zamawiajacego.

Termin usuniecia Awarii kategorii I, II lub III lub uruchomienia sprzetu zastepczego
zostat okre$lony w rozdz. III ust. 4 lit g Zatgcznika nr 1 do Umowy, o ile Zamawiajacy nie
zdecyduje o przedtuzeniu tego terminu, informujagc Wykonawce pisemnie na formularzu
zgloszenia Awarii - Zatgcznik nr 2.

Gwarantowany Czas Reakcji serwisu Wykonawcy na zgloszenie Awarii oraz
Gwarantowany Czas Naprawy zostaty okreslone w rozdz. III, ust. 4 lit g Zatgcznika nr 1
do Umowy.

Przez Zgloszenie Awarii rozumie sie poinformowanie Wykonawcy o zaistniatym
wydarzeniu przez administratora lub innego upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego przez telefon na nr +48 ...., na fax nr +...... lub na e-mail: ........, przy czym
formularz ,Zgloszenia Awarii” przestany przez Zamawiajgcego do Wykonawcy stanowi
formalne potwierdzenie zgloszenia Awarii i od momentu jego wyslania biegnie
Gwarantowany Czas Reakcji oraz Gwarantowany Czas Naprawy.

W razie wystapienia Awarii, ktérej Wykonawca nie zdota usuna¢ w terminie okre$§lonym

w ust. 8, Wykonawca dostarczy i zainstaluje Zamawiajagcemu sprzet zastepczy o


mailto:serwis@bull.com.pl

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

parametrach identycznych lub lepszych w terminie nie dtuzszym niz termin usuniecia
Awarii.

W terminie do 30 dni od dnia zainstalowania sprzetu zastepczego, Wykonawca
przywrdéci Sprzet Zamawiajgcego do poprawnego dziata w konfiguracji sprzed Awarii.

W przypadku braku mozliwos$ci technicznych wykonania naprawy uszkodzonego
Sprzetu (np. brak czesci zamiennych) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia,
zainstalowania i uruchomienia sprzetu fabrycznie nowego, o parametrach identycznych
lub lepszych od uszkodzonego, po uzyskaniu wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego,
przy czym Wykonawca nie moze wprowadzi¢ do Sprzetu objetego niniejsza Umowg
wiecej niz jednego rodzaju nowego sprzetu, tj. tego samego typu i modelu.

W przypadku dokonania naprawy polegajgcej na wymianie elementéw, Wykonawca
zobowigzuje sie do zastosowania oryginalnych, nieregenerowanych,
nierefabrykowanych, fabrycznie nowych czesci zamiennych o identycznych lub lepszych
parametrach niz elementy wymieniane.

W przypadku wystgpienia Awarii tego samego elementu po wykonaniu 2 napraw
Wykonawca zobowigzuje sie na wezwanie Zamawiajgcego do wymiany tego Sprzetu na
nowy, wolny od wad o parametrach identycznych lub lepszych niz wymieniany Sprzet w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany. Do nowego Sprzetu zalagczona
bedzie jego Dokumentacja i dokument gwarancyjny.

W przypadku dostarczenia na czas naprawy sprzetu zastepczego wyposazonego w
no$niki informacji po wykonaniu naprawy nosniki te nie podlegaja zwrotowi.

Po usunieciu Awarii, dostarczeniu sprzetu zastepczego lub wymianie na sprzet nowy,
wolny od wad, obowigzkiem Wykonawcy bedzie réwniez uruchomienie Sprzetu wraz
z systemem operacyjnym w miejscu uzytkowania. Administrator systemu udostepni
Wykonawcy no$niki ratunkowe lub no$niki instalacyjne.

Wszystkie wykonane interwencje serwisowe Wykonawcy w ramach Umowy wymagaja
dokumentacji w formie pisemnej potwierdzonej przez Zamawiajacego. Osoba
$wiadczaca w imieniu Wykonawcy ustugi jest zobowigzana w dniu wykonania naprawy
do sporzadzenia protokotu z naprawy (w dwoéch egzemplarzach: jeden dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy) potwierdzajacego wykonanie naprawy. Ww.
dokument musi zosta¢ podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego z podaniem daty
i godziny , co bedzie rownoznaczne z potwierdzeniem przez Zamawiajacego wykonania
ustugi przez przedstawiciela Wykonawcy. Data i godzina podpisania ww. dokumentu
przez przedstawiciela Zamawiajgcego jest datg i godzing wykonania ustugi naprawy.

Wzér dokumentu potwierdzajacego wykonanie ustugi naprawy stanowi Zatacznik nr 3.
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Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru zgloszen i interwencji
serwisowych w formie zaprezentowanej w Zataczniku nr 4 oraz udostepniania rejestru i
wszystkich informacji dotyczacych wykonanych napraw w terminie 5 dni od wezwania
przez Zamawiajacego do jego udostepnienia.

Wykonawca po kazdym Okresie Rozliczeniowym $wiadczenia Ustugi serwisu
pogwarancyjnego sporzadzi raport, zawierajagcy co najmniej zakres informac;ji
wyszczegbélnionych w Zatgczniku nr 4, a w szczegdlnosci: liczbe interwencji, czasy
przyjecia zgtoszenia, rozpoczecia i zakonczenia napraw, specyfikacje wymienionych lub
naprawionych podzespotéw oraz dostarczy Zamawiajgcemu raport w formie
elektronicznej na adresy oséb wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1.1. w terminie 3 Dni
roboczych od daty zakonczenia kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Zamawiajacy w terminie 5 Dni roboczych powiadomi w formie elektronicznej
Wykonawce na adresy oséb wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1.2 o akceptacji raportu lub
jego nieprawidtowo$ciach.

Wykonawca usunie nieprawidtowosci i w terminie do 3 Dni roboczych i przedstawi
raport do ponownej weryfikacji Zamawiajacemu.

Ustugi serwisu technicznego pogwarancyjnego musza by¢ prowadzone z nalezyta
starannoscig z uwzglednieniem ogoélnie przyjetych i stosowanych standardéw i procedur
przy tego rodzaju ustugach, a takze zalecen lub procedur wydanych przez producentéw
Sprzetu i Oprogramowania. Sposéb realizacji naprawy musi by¢ zaakceptowany przez
przedstawiciela Zamawiajacego przed wykonaniem naprawy.

Wykonawca nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji Sprzetu bez wcze$niejszego
pisemnego uzgodnienia ich z Zamawiajacym.

Wykonawca nie ma prawa do Kkorzystania ani rozpowszechniania zadnych
udostepnionych przez Zamawiajacego informacji do innych celéw niz prowadzenie
serwisu przewidzianego niniejsza Umowa ani ich udostepniania osobom trzecim,
zaréwno w okresie trwania Umowy jak i po jej ustaniu.

Serwis pogwarancyjny bedacy przedmiotem zamoéwienia, musi by¢ $wiadczony w taki
sposob aby nie zostaty utracone gwarancje producenta na powigzane podzespoty innych
systeméw nie zwigzanych z przedmiotem Umowy, ktére pozostajg na gwarancji w
trakcie Swiadczenia ustugi serwisowe;.

Wykonawca gwarantuje sprawno$¢ i niezawodno$¢ wymienionego Sprzetu lub jego
wymienionych cze$ci przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu z naprawy.
Zamawiajacy udostepni w swojej siedzibie podczas wykonywania przez przedstawicieli

Wykonawcy Ustug serwisu pogwarancyjnego posiadana dokumentacje techniczna
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1)
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3)
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Sprzetu objetego serwisem oraz informacje zwigzane z jego konfiguracja niezbedne do
prowadzenia Ustugi serwisu pogwarancyjnego.

Zamawiajacy zapewni upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy dostep do Sprzetu
objetego zgloszeniem w celu dokonania naprawy lub wymiany w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Dostep bedzie zapewniony po
uprzednim powiadomieniu upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

W ramach ustugi, o ktérej mowa w rozdz. IIl ust. 2 Zalgcznika nr 1 do Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

wsparcia telefonicznego,

dostepu do najnowszych wersji Oprogramowania,

dostepu do poprawek i tatek do Oprogramowania,

mozliwosci bezposredniego zglaszania do producenta probleméw serwisowych przez

przedstawicieli Zamawiajacego.

§4.

Warunki $wiadczenia Dedykowanej Asysty Technicznej
Wykonawca w ramach limitu 720 roboczogodzin zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego ustugi Dedykowanej Asysty Techniczne;.
Szczegbétowy zakres i warunki $wiadczenia Dedykowanej Asysty Technicznej zostaly
okreslone w pkt IV Zatgcznika nr 1 do Umowy.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wykorzystania Dedykowanej Asysty Technicznej
jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego Srodkéw finansowych oraz
uzasadnionej potrzeby realizacji ustug.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do korzystania z Dedykowanej Asysty Techniczne;j.
Prace swiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Dedykowanej Asysty Technicznej
beda realizowane w jezyku polskim na kazdorazowe Zgtoszenie Zamawiajacego.
Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w ust. 1 zobowigzany jest do
realizowania wszystkich ztozonych przez Zamawiajgcego Zgtoszen.
Podstawg do wustalenia wysokoSci wynagrodzenia z tytutu Zgloszenia bedzie
czasochtonno$¢ wykonania danego Zgloszenia wyliczona wg stawki godzinowej,
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan z tytutu Dedykowanej Asysty Technicznej dojdzie
do wprowadzenia zmian w Systemie, wéwczas do przeniesienia autorskich praw
majatkowych do zmian wprowadzonych w Systemie stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 9 Umowy, w zakresie zmian bedacych wynikiem realizacji Zgtoszenia.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do zmian nastepuje z chwilg ich odebrania.



9. Zamawiajgcy dokona ptatnosci jedynie za faktycznie wykorzystang ilo$¢ roboczogodzin.

10. Platno$¢ wynagrodzenia za wykonane ustugi Dedykowanej Asysty Technicznej bedzie
dokonywana po kazdych 3 miesigcach realizacji Umowy (Okres Rozliczeniowy) na
podstawie podpisanych w tym okresie wszystkich protokotéw odbioru Dedykowanej
Asysty Techniczne;j.

11. Wzdér protokotu odbioru dedykowanej asysty technicznej okres$la Zatgcznik nr 8 do

Umowy.

§5.
Dokumentacja

1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do
modyfikowania dokumentacji Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt V
Zalacznika nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7, jest zobowigzany po
kazdorazowym wprowadzeniu zmian w Systemie przekaza¢ Dokumentacje, w zakresie,
w ktoérym zostaty wprowadzone zmiany, wraz z prawami autorskimi.

3. 0Odbiér Dokumentacji bedzie potwierdzany na protokole odbioru dedykowanej asysty

technicznej lub rejestru, o ktérym mowa w § 3 ust. 18.

§é6.
Przedstawiciele Stron
1. Do biezacej wspétpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione sag Po
stronie Zamawiajacego nastepujace osoby:
1.1.1. o resenneeene ML stel v
00 RS o o - | | (SR ,tel: ...
lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

1.2.Po stronie Wykonawcy:

lub inne wskazane przez Wykonawce.

2. Wykaz os6b wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji niniejszej umowy zawiera
Zatqcznik nr 7. Wykonawca jest zobowigzany do tego, aby w sktad Zespotu Wykonawcy
wchodzity co najmniej wszystkie osoby ujete w ofercie Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy przez osoby, ktére wskazuje Zatgcznik
Nr 7, przy czym zmiana ktorejkolwiek z oséb na inng osobe moze nastapi¢ wytacznie za

pisemng zgoda Zamawiajgcego, a nowa osoba musi posiada¢ kwalifikacje i
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11.

doswiadczenie co najmniej rownorzedne w stosunku do osoby, ktdrg zastepuje. Zmiana
ww. osoby nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga formy pisemne;j.
W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie mogl zapewni¢ osoby o co najmniej
réwnowaznych kwalifikacjach lub doswiadczeniu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy, jezeli jej wlasciwa realizacja jest zagrozona, lub jezeli w jego opinii nie zachodzi
takie ryzyko, moze pisemnie zaaprobowa¢ nowg osobe.
Wykonawca jest zobowigzany do zaproponowania z wlasnej inicjatywy zastepstwa oséb,
o ktérych moéwi Zatgcznik Nr 7, w szczegdlnosci w przypadku: $mierci, choroby lub
wypadku ktérejkolwiek z ww. 0séb oraz w przypadku, gdy konieczne jest zastgpienie
ww. 0s6b z innych przyczyn niz wyzej wymienione, ktdre nie sg zalezne od Wykonawcy.
Zamawiajacy moze wystgpi¢ z wnioskiem uzasadnionym na pi$mie, o zmiane
ktorejkolwiek osoby, o ktorych moéwi Zatacznik Nr 7, jezeli w jego opinii osoba ta jest
nieefektywna lub nie wywiazuje sie z obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
Osoby wskazane w ust. 1 s3 upowaznione do wykonywania w imieniu Stron czynno$ci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub odstgpienia od nie;j.
Do uzgodnien i czynno$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Dyrektora
oraz Zastepce Dyrektora Departamentu Informatyki.
Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.
Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany
adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu
doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu,
wywiera przewidziane prawem skutki prawne.
§7

Wynagrodzenie i warunki platnosci
Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma taczne maksymalne
wynagrodzenie, w wysokosci ....... zt brutto (stownie: ......ztotych) obejmujace wszelkie
obciazenia zwigzane z realizacjag Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, w tym
wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, podatek od towaréw i ustug (VAT), przy

czym:

1.1.za $wiadczenie serwisu pogwarancyjnego .... zt brutto (stownie: ....);



1.2.za ustuge Dedykowanej Asysty Technicznej ... zt brutto (stownie: ...). Cena jednostkowa
za 1 roboczogodzine wynosi .... zt brutto (stownie: .....)

2. Wykonawca nie jest uprawniony do Zadania odrebnie zwrotu poniesionych wydatkéw.

3. Platno$¢ wynagrodzenia za ustugi serwisu pogwarancyjnego bedzie realizowana przez
Zamawiajacego w cze$ciach, na podstawie prawidlowo wystawionych przez
Wykonawce faktur oraz rejestréw okreslonych w § 3 ust. 18 przyjetych przez
Zamawiajacego bez zastrzezen, po uplywie kazdych trzech miesiecy wykonanego
serwisu liczonych od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug. Ptatno$¢ nastapi w dwunastu
réwnych czesciach w wysokosci ...... zt brutto (stownie: ..... ztotych) kazda.

4. Podstawg wystawienia faktury za $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego jest
zatwierdzony przez Zamawiajacego rejestr, o ktorym mowa w § 3 ust. 18 za dany Okres
Rozliczeniowy.

5. Podstawa wystawienia faktury za Swiadczenie ustug Dedykowanej Asysty Technicznej s
podpisane w danym Okresie Rozliczeniowym protokoty odbioru dedykowanej asysty
techniczne;j.

6. Wyplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastapi przelewem w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego prawidlowo
wystawionej faktury na numer rachunku bankowego wskazany w fakturze. Wykonawca
oswiadcza, Ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w zwigzku z
prowadzong przez Wykonawce dziatalno$cia gospodarczg, zgtoszony i ujawniony w
wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Fakture nalezy
doreczy¢ Zamawiajgcemu na adres: al. Niepodlegtosci 188/192, 00-950 Warszawa.

7. Zadzien wyptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

8. Wierzytelno$ci wynikajace z niniejszej Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osobe

trzecia bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§8
Kary umowne

1. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10
% wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, przy czym w przypadku
odstapienia od cze$ci Umowy, podstawa naliczenia kary umownej jest warto$¢ umowy
brutto w czesci objetej odstapieniem.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci

Umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, przy czym w przypadku odstapienia od czesci
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Umowy, podstawg naliczenia kary umownej jest warto$¢ umowy brutto w czesci objete;j
odstapieniem.

W przypadku opéZnienia terminu okreSlonego w § 2 ust. 2 Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000,00 zt za
kazdy rozpoczety dzien opdZnienia terminu, chyba Ze przyczyny op6Znienia terminu lezg
po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku op6znienia terminéw okreslonych w § 3 ust. 11 Wykonawca zaptaci kare w
wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien op6Znienia.

W przypadku opdZnienia terminu okre$lonego w § 3 ust. 14 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien op6Znienia.

W przypadku opdznienia terminéw okreslonych w § 3 ust. 19 i 21 Wykonaweca zaptaci
kare w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy op6znienia.

W przypadku opdZnienia terminu Gwarantowanego Czasu Reakcji dla Awarii Kategorii |
okreslonego w pkt Il Zatacznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 300,00 zt za kazda rozpoczeta Godzine robocza op6Znienia.

W przypadku op6znienia terminu Gwarantowanego Czasu Reakcji dla Awarii Kategorii I1
i Il okreSlonego w pkt III Zatgcznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy
opOznienia.

W przypadku opodZnienia terminu Gwarantowanego Czasu Naprawy dla Awarii Kategorii
I okreslonego w pkt Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 500,00 zt za kazda rozpoczeta Godzine roboczg opdznienia.

W przypadku opéZnienia terminu Gwarantowanego Czasu Naprawy dla Awarii Kategorii
II i Il okreSlonego w pkt III Zatgcznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety Dzienn roboczy
opOznienia.

W przypadku opdZnienia terminu realizacji Zgloszenia w ramach Dedykowanej Asysty
Technicznej, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 500,00 zt za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy opdznienia.

W przypadku kazdego udokumentowanego faktu naruszenia zasad poufnosci, o ktorych
mowa w § 12 ust. 1-3, 5-9, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w
wysokosci 3 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnoSci potracane z wynagrodzenia naleZnego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia, z zastrzezeniem art.15r1 ustawy z

dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
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przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (t.j.Dz. U. poz. 1842 z pdzn.zm.).

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazuja niezaleznie od siebie.
Odstapienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez

Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie umowy.

§9
Przeniesienie praw autorskich

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego, autorskie prawa majatkowe do kazdej zmiany w Systemie wytworzonej
w wyniku realizacji Umowy, a w szczeg6lnosci Oprogramowania, w tym kodéow
zrédtowych i wynikowych, Dokumentacji i wszystkich innych dokumentéw bedacych
wynikiem realizacji niniejszej Umowy.

Autorskie prawa majagtkowe do kazdej zmiany Systemu powstatej w wyniku realizacji
Umowy przechodza na Zamawiajgcego z chwilg podpisania odpowiedniego protokotu
odbioru.

Wykonawca o$wiadcza, ze w Systemie nie beda uzyte zadne elementy, moduly,
podsystemy, aplikacje, komponenty wobec ktérych Wykonawca zachowuje odrebne
wytaczne autorskie prawa majatkowe.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (j. t. Dz. U. z 2019 r., 1231 z péZn.zm.) oraz nastepujace

pola eksploatacji obejmujace prawo do:

4.1.korzystania z wszystkich zmian w Systemie w ramach wszystkich ich funkcjonalnosci w

dowolny sposéb w nieograniczonej liczbie kopii/stanowisk/serweréw oraz przez

nieograniczong liczbe uzytkownikéw i oséb, réwniez spoza organizacji Zamawiajacego,

4.2.wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow,

4.3.odtwarzania,

4.4.utrwalania,

4.5.trwatego i czasowego zwielokrotniania w catosci lub w cze$ci, wszystkimi znanymi

technikami,

4.6.przekazywania,

4.7.przechowywania,

4.8.wyswietlania,

4.9.stosowania,



4.10. wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy na
ktérych utwor utrwalono,

4.11. instalowania i deinstalowania,

4.12. sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikow instalacyjnych i

no$nikéw z zainstalowanym Oprogramowaniem,

4.13. tlumaczenia,

4.14. przystosowywania (customizacja),

4.15. wprowadzania zmian,

4.16. zmian ukltadu lub jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu w tym

uzupetniania, skracania, przerébki oraz sporzadzenia nowej wersji Oprogramowania z
zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustepie, pdl eksploatacji na czesci

zmienione w ww. sposdb,

4.17. publikacji i wyswietlania w catos$ci i w cze$ci w Internecie i innych mediach bez
ograniczen,
4.18. korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji zmian w Systemie

przez Zamawiajgcego, w szczegélnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych
dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych
produktow i dalszego z nich korzystania,

4.19. udzielania licencji i sublicencji.

5. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego prawo do wykonywania zaleznego prawa autorskiego.

6. Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji Umowy Oprogramowaniem Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu za posrednictwem systemu kontroli wersji, kody Zrédtowe
wytworzonego Oprogramowania wraz z Dokumentacja.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym
dostarczone przez niego zmiany Systemu, materiaty, Dokumentacja i informacje, nie
naruszajg jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepiséw o
wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurencji.

8. Strony wustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci za naruszenie praw os6b trzecich w zwigzku z pracami
wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie
spoczywa na Wykonawcy.

9. Jesli wykonane w ramach Umowy zmiany Systemu faktycznie narusza¢ beda prawa oséb

trzecich, Wykonawca niezwlocznie przystagpi do ich zmodyfikowania w sposob,



10.

11.

12.

13.

1)
2)

pozwalajacy na dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osob trzecich lub
uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt, licencje na cze$¢ dotknieta naruszeniem.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po jego stronie.
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przeniesienia na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych do zmian w Systemie, w zakresie pdl eksploatacji
wymienionych w Umowie, réwniez po wykonaniu, rozwigzaniu, wygasnieciu lub
odstapieniu od Umowy.

Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 1,
zawiera sie w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy.
Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do zmian
Produktéw realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug oraz licencji na

Oprogramowanie inne niz wytworzone przez Wykonawce.

§10
Wypowiedzenie umowy/odstapienie
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z Wykonawca za 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia w kazdym z nastepujacych przypadkéw:
Wykonawca nie wywigzuje sie nalezycie ze swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy;
Wykonawca zleca bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie
trzeciej lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotéw, ktore nie uzyskaty pisemnej

akceptacji Zamawiajacego;

3) w przypadku ograniczenia wydatkéw publicznych,

a Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie.

2.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, Zze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu nalezytego wykonania czeSci Umowy. Prawo odstapienia
Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci i

wymaga uzasadnienia.



§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem niniejszej Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5 %

wynagrodzenia umownego okreslonego w § 7 ust. 1, w wysokosci: ..... ztotych, (stownie:

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen
Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni po
wykonaniu Przedmiotu Umowy i uznaniu Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonang, co zostanie potwierdzone zatwierdzeniem przez Zamawiajacego ostatniego z
rejestrow, o ktorych mowa w § 3 ust. 18, bez zastrzezen, o ile nie zostanie zaliczone na
poczet uzasadnionych roszczen Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia naleZzytego
wykonania Umowy w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja
bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde
pierwsze Zadanie Zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie Terminu wykonania Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych
lub w poreczeniach wygastoby przed upltywem Terminu realizacji Umowy, Wykonawca
na 7 Dni roboczych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajacemu nowga gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie zabezpieczenie w
gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajacy moze
zazadac¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang
w ten sposob kwote na poczet zabezpieczenia. Powyzsze uprawnienie powinno wynikaé
z treSci gwarancji lub poreczenia.

Wykonawca os$wiadcza, Ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wszelkich naleznosci
powstatych w wyniku niewykonania lub nienaleZytego wykonania Umowy, a w

szczegblnosci kar umownych.



§12
Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

2.Strony zobowigzuja sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, tajemnica przedsiebiorstwa, infrastruktura teleinformatyczna urzedu,
ochrong tajemnicy skarbowej i innych tajemnic prawnie chronionych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapoznaC i przestrzega¢ przepisy regulujace zasady
postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajacego w zakresie niezbednym do
realizacji Przedmiotu Umowy, ktére obowigzujg u Zamawiajacego.

4. Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, a w szczego6lnosci na zadanie sagdu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organéw kontrolnych. Nie beda uwazane za chronione informacje, ktére:

1) weczesniej staly sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu

bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktérgkolwiek ze Stron,

2) byly juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym $wiadcza wiarygodne

dowody,

3) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody

drugiej Strony,

4) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedgca Strong Umowy

zgodnie z prawem i bez ograniczen.

5.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac przy
wykonywaniu Umowy.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajgcemu w dniu zgtoszenia gotowoSci
do $wiadczenia ustugi podpisane, przez pracownikéw oraz osoby trzecie biorace udziat w
realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, o$wiadczenia o ochronie informacji, wedlug
wzoru, ktéry okresla Zatgcznik Nr 5 do Umowy.

7.Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego przekazania o$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 6, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposéb



rozpowszechnia¢ jakgkolwiek informacje, za wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to
konieczne w celach realizacji Umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie lub
reprodukcje beda wtasnoscig Zamawiajacego.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu,
bez wzgledu na przyczyne.

10. W dniu podpisania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr
6 do niniejszej Umowy.

§13

Ochrona danych osobowych, klauzule informacyjne
Strony o$wiadczaja, iz wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w zwigzku
z Umowa przetwarzane beda przez Strony wylgcznie na potrzeby realizacji Umowy oraz
chronione beda przed dostepem 0s6b nieupowaznionych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych: Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych( Dz.U z 2019 roku poz.1781).
W zwigzku z udostepnianiem sobie wzajemnie przez Strony (administratoréw danych)
danych osobowych, Strony zamieszczaja postanowienia okre$lajace jego zakres oraz
wymagane informacje:
a) Dane osobowe 0s6b reprezentujgcych kazda ze Stron wymienionych w czesci wstepnej
Umowy oraz os6b wyznaczonych do kontaktéw i dokonywania biezacych uzgodnien oraz
nadzoru nad realizacja umowy, a ponadto upowaznionych przez Wykonawce do
wystawienia faktury udostepniane bedg drugiej Stronie i beda przetwarzane w celu
realizacji Umowy (podstawa przetwarzania danych osobowych - art. 6 ust. 1 pkt b, pkt c,
pkt e ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych).
b) Kazda ze Stron os$wiadcza, Ze jej pracownicy wymienieni wyzej pod lit. a)
w zakresie swoich obowigzkéw zostang zaznajomieni z niniejsza Umowa, w tym
z zapisami zawartymi ponizej pod lit. ¢) i d).
c) Kazda z os6b wymienionych powyzej, pod lit. a), posiada prawo Zzadania dostepu

do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec



przetwarzania danych osobowych, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w wypadku uznania, ze administrator naruszyt przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane beda ujawniane uprawnionym pracownikom Stron oraz
podmiotom i ich pracownikom $wiadczacym ustugi prawne, finansowe, ksiegowe i
informatyczne.

d) Wykonawca podaje, Ze dane te bedzie przetwarzat w okresie koniecznym do realizacji i
rozliczenia Umowy z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz przepis6w podatkowych
oraz, iz powota osobe odpowiedzialng (np. inspektora ochrony danych osobowych lub inna)
z ktéra mozna bedzie skontaktowac sie poprzez ..........cccvuvennen.

Zamawiajacy podaje, Zze dane te bedzie przetwarzat w okresie koniecznym do realizacji i
rozliczenia Umowy, z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz przepiséw podatkowych,
oraz iz powota inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie bedzie skontaktowaé

poprzez adres email: iod@uprp.gov.pl lub pod numerem telefonu 22 579 00 25.

§14
Zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

1) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacje Przedmiotu Umowy, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢ oferty
lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana Terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktdre
Strony nie miaty wplywu;

4) z powodu okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy
lub z korzyscig dla Zamawiajacego dojdzie do zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy.
W takim wypadku zmniejszeniu ulega wynagrodzenie Wykonawcy i zasady platnosci
tego wynagrodzenia;

5) nastapi zmiana podatku od towaréw i ustug, o ile taka zmiana ma wptyw na koszty
wykonania zaméwienia;

6) nastagpi zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10

pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, o ile taka zmiana ma



7)

wptyw na koszty wykonania zamdwienia;

nastagpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, o
ile taka zmiana ma wptyw na koszty wykonania zamoéwienia.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 5-7 powyzej, Wykonawca
zobowiagzany jest do wykazania, ze powyzsze zmiany maja wptyw na koszty wykonania
zamdwienia oraz przedstawi¢ Zamawiajacemu stosowne wyliczenia.

W celu rozpoczecia procedury zmiany umowy w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 5-7, Wykonawca sktada pisemny wniosek o zmiane wynagrodzenia zawierajacy
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne. Wniosek ten moze obejmowac¢ jedynie
dodatkowe Kkoszty realizacji zaméwienia, ktéore Wykonawca ponosi obowigzkowo
w zwigzku ze zmiang wynikajgcg ze zmian przepiséw o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-7.
Zamawiajacy w terminie 10 dni od otrzymania wniosku dokona jego analizy,
aw przypadku uznania, Ze wniosek jest zasadny Strony przystapia do negocjacji
w zakresie zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

Po zakonczeniu negocjacji Strony podpisza stosowny aneks do umowy.

Zmiany Umowy nie stanowig zmian nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numeréw
rachunkéw bankowych Stron, jak réwniez os6b odpowiedzialnych za realizacje

przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.

§ 15

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a
trescig zatacznikéw i innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, w catosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony komunikuja sie w jezyku polskim.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatlych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod

rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.



Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajacego i dla Wykonawcy.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy opis przedmiotu zamodéwienia

Zatacznik nr 2 - Wz6r Zgtoszenia Awarii,

Zatacznik nr 3 - Wzér Protokotu z naprawy,

Zalacznik nr 4 - Wzor Rejestru zgtoszen i interwencji serwisowych,

Zatacznik nr 5 - Wzér Oswiadczenia o ochronie informacji,

Zatagcznik nr 6 - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zalacznik nr 7 - Zespo6t Wykonawcy

Zatacznik nr 8 - Protokét Odbioru Dedykowanej Asysty Technicznej
Zatacznik nr 9 - Wyciag z aktualnego ....

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik Nr 2
do Umowy nr ......ccceevveenrneen Z AN e e e I

ZGLOSZENIE AWARII

Kolejny numer zgloszenia awarii u uzytkownika L 1]

Numer w rejestrze zgloszen I

Nazwa niesprawnego produktu (Sprzetu i
Oprogramowania)

. Numer seryjny produktu (Sprzetu)

Objawy:

Uwagi:

Data/godz. Data/godz. zgloszenia

wystgpienia awarii awarii

Imie i nazwisko zglaszajacego awarie/ Podpis zglaszajacego awarie/ wade/

wade/ usterke: usterke



Zalacznik Nr 3
do Umowy nr .......ccoevivernnnnee Z AN e wue wna I

PROTOKOL Z NAPRAWY

1. Kolejny numer zgltoszenia awarii/ wady/ usterki u uzytkownika

2. Numer w rejestrze zgloszen

3. Tryb dokonania naprawy: 4. Rodzaj naprawy
na miejscu || wramach gwarancji
w serwisie || wramach serwisu prewencyjnego
zdalnie

5.Nazwa naprawiane?o urzadzenia:

- =

6. Lista wymienionych (naprawianych) czesci:

L.P. Numer Nazwa Numer llos¢| Rodz. *)
katalogowy czesci seryjny / inwent. naprawy
7. Data/godz. dostarczenia urzadzenia Zast€pPCZeZO ....omemeerreersseermseersneesseees
*) mozliwe rodzaje naprawy
01 | wymiana | 04
Ekspertyz
a
02 | naprawa |05
Prewencja
03 06 Inne
rozbudow
a
8. Data/godz. 9. Data/godz.
rozpoczecia iNteIrWencji .. przekazania (6 [0 TR
eksploatacji
10. Adres serwisu: 11.Nazwisko serwisanta:
Uwagi wykonujacego naprawe:
Uwagi uzytkownika
Data i czytelny podpis przedstawiciela Data i czytelny podpis przedstawiciela

Zamawiajacego Wykonawcy




2. Szczegbtowe dane rejestru zgtoszen i interwencji serwisowych

do Umowy nr ..........eeee.

Rejestr zgloszen i interwencji serwisowych
1. RAPOTt Za OKIES ..ooeieireieiecer st s s e e e

Zalacznik Nr 4

v Z A0 e vkl T

Lp. Model urzadzenia, Miejsce Data i godzina Osoba Czy Opis ustugi
zglaszajaca
numer seryjny, wykonania dostarczono
przyjecia zamkniecia zmiany
ustugi sprzet
zgltoszenia zgloszenia terminu?
zastepczy?
(Data, (Data,

godzina) godzina)

1.

2.

Zamawiajacy potwierdza wykonanie ustugi bez zastrzezen/z zastrzezeniami*.
Zamawiajacy potwierdza dostarczenie dokumentacji powykonawczej *.
Rl U1 =5 OSSR

Data i czytelny podpis uprawnionego

Zamawiajacego

(imie i nazwisko, podpis)

! Dotyczy zmiany termindéw napraw uzgadnianych z administratorami dot. Sprzetu

Data i czytelny podpis uprawnionego Przedstawiciela

Przedstawiciela Wykonawcy

(imie i nazwisko, podpis)



Zalacznik Nr 5
do Umowy nr .....cccceevvnvssenenens Z AN vt e s I

Oswiadczenie o ochronie informacji

Ja nizej podpisana/y zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
do ktérych mam/bede mial/a dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy
............................ z dnia .......coeeviiiiierseeeenn I, Zarowno w trakcie jej trwania, jak i po jej
zakonczeniu lub rozwigzaniu.

Zobowiazuje sie do Scistego przestrzegania przepisdw, ktdre wigza sie z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu
Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej i innych tajemnic prawnie chronionych, w
szczegblnosci okreSlonych w Ustawie z dnia 30.06.2000 r. Prawo wtlasnosci
przemystowej i nie bede bez upowaznienia wykorzystywat/a pozyskanych informacji w
celach niezwigzanych z wykonywaniem przedmiotowej Umowy.

Jestem $wiadoma/y, iz wszelkie moje dzialania w obszarze dostepu do ww. informacji
moga by¢ monitorowane przez Zamawiajgcego i wyrazam na to zgode.

Przyjmuje do wiadomo$ci, iZ postepowanie sprzeczne z powyzszym o$wiadczeniem

oznacza naruszenie warunkow przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawag do jej
przedwczesnego zakonczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karne;j.

(podpis czytelny)



Zalacznik Nr 6
do Umowy nr ......cccevniierennnne Z AN e e wna I

UMOWANT-.............. Y

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta W dNil ... roku w Warszawie
pomiedzy:

1/ Skarbem Panstwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibg w
Warszawie przy al. Niepodlegtosci 188/192, NIP 526-10-48-480, REGON 000332251,

reprezentowanym przez:

Panig Edyte Demby-Siwek,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Powierzajacym” a

2 [ s ——————————— (dane podmiotu, ktéry umowe zawiera )
zwang w dalszej cze$ci umowy ,Przyjmujacym”

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W zwiagzku z zawarciem w dniu ... roku Umowy Nr .../ (przedmiot/zakres umowy) pomiedzy Skarbem
Panfistwa - Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskie], @ .cmerreeeermsereeenns (dane podmiotu, ktéry
umowe zawiera )
1. Powierzajgcy, jako Administrator Danych Osobowych stosownie do art. 4 ust 1 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej cze$ci ,Rozporzadzeniem”) powierza
Przyjmujacemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej Umowie.
2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych ma charakter nieodptatny.
3. Przyjmujacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowa,

Rozporzadzeniem, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z innymi przepisami
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prawa powszechnie obowiazujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
4. Przyjmujacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.
5. Dane osobowe, w zalezno$ci od potrzeb, beda przetwarzane przez Przyjmujgcego w siedzibie

Powierzajacego lub w siedzibie Przyjmujacego.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych
1. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wszelkie operacje dokonywane na jakichkolwiek danych
osobowych zawartych w ..........
2. Przyjmujacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w zakresie i w celu
przewidzianym w Umowie (nr i data zawarcia umowy)

§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
1. Przyjmujacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
2. Przyjmujacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.
3. Przyjmujacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy. Przyjmujacy
zobowigzuje sie do bezzwtocznego przekazania Powierzajacemu listy os6b z nadanymi upowaznieniami, a
takze aktualizowania tej listy po kazdej zmianie.
4. Przyjmujacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich u Przyjmujacego, jak i
po jego ustaniu.
5. Przyjmujgcy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca Powierzajgcemu
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
6. Przyjmujgcy umozliwia Powierzajgcemu, wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
7. Przyjmujacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zglasza je

Powierzajgcemu, jednak nie p6zniej niz do 24 godzin od wystgpienia zdarzenia.
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8. Przyjmujacy jest zobowigzany do prowadzenia Rejestru wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania,
o ktérym mowa w art. 30 ust.2 Rozporzadzenia.
9. Przyjmujacy jest zobowigzany do wypetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i

art. 14 Rozporzadzenia w stosunku do pracownikéw $wiadczacych realizacje umowy na

§4

Prawo kontroli
1. Strony ustalajg, ze podczas realizacji niniejszej Umowy powierzenia beda ze sobg $ciéle
wspotpracowa¢, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢
wplyw na wykonanie Umowy powierzenia, w szczeg6lnosci Przyjmujacy bedzie niezwtocznie informowat
Powierzajgcego o wszelkich przypadkach naruszenia przepisow w zakresie ochrony powierzonych
danych osobowych, o ich niewtasciwym uzyciu lub nieupowaznionym dostepie do nich oraz o wszelkich
czynno$ciach w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych podejmowanych w zwigzku z
postepowaniem przed innymi organami i urzedami.
2. Powierzajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia, ma prawo do kontroli sposobu
wykonywania niniejszej Umowy powierzenia przez Przyjmujacego poprzez przeprowadzenie
zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wcze$niej, doraznych kontroli dotyczacych sposobu
przetwarzania danych osobowych oraz sprawdzeniu czy $rodki zastosowane przez Przyjmujacego przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
3. Kontrole moze przeprowadzi¢ upowazniony przedstawiciel Powierzajacego, ktéry posiada prawo
zadania ztozenia pisemnych wyjasnien od Przyjmujgcego.
4. Przyjmujacy udostepnia Powierzajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
5. Prawo do kontroli, Powierzajgcy realizowac bedzie w godzinach pracy Przyjmujacego.
6. Na zakonczenie kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, przedstawiciel Powierzajgcego sporzadza protokot w
2 egzemplarzach, ktoéry podpisuja i otrzymuja przedstawiciele obu stron. Przedstawiciel Przyjmujacego
moze wnie$¢ jednostronnie zastrzezenia do protokotu w ciagu 5 dni roboczych od daty jego podpisania
przez strony.
7. Po kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Powierzajgcy moze zredagowac i zada¢ wykonania zalecen
pokontrolnych oraz okresli¢ termin ich realizacji.
8. Przyjmujgcy zobowigzuje sie dostosowa¢ do zalecenn pokontrolnych majacych na celu usuniecie

uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
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9. Przyjmujacy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wtasciwie na kazde pytanie Powierzajgcego,

dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Przyjmujgcy nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia
innej osobie lub firmie bez uprzedniej zgody Powierzajacego, wyrazonej na piSmie.
2. Przekazanie powierzonych danych do pafstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Powierzajgcego chyba, Ze obowiazek taki naktada na Przyjmujacego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéoremu podlega Przyjmujacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Przyjmujacy informuje Powierzajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
3. Podwykonawca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje i obowigzki
jakie zostaly natoZone na Przyjmujacego w niniejszej Umowie.
4. Przyjmujacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajgcego za nie wywigzanie sie ze

spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych osobowych.

§6
Odpowiedzialnos$¢ Przyjmujacego

1. Przyjmujgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
tre$cia umowy, a w szczeg6lnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym.

2. Przyjmujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Powierzajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez
Przyjmujacego danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Przyjmujacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u
Przyjmujacego tych danych osobowych w szczeg6lnoSci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez organ nadzorczy w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Odpowiedzialno$¢ Przyjmujacego dotyczy wylgcznie danych osobowych powierzonych w ramach

Umowy.
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§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy, o ktérej mowa § 1 ust. 1
wraz z okresem gwarancji.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu

wypowiedzenia.

§8

Rozwigzanie umowy
1. Przekazujacy moze rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przyjmujacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybiefi stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowsa;
¢) powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy innemu podmiotowi bez zgody Przekazujacego;
d) wykorzystat dane w celu i w zakresie niezgodnym z niniejsza Umowa powierzenia;
€) nie zaprzestal niewlasciwego przetwarzania danych osobowych,
f) zawiadomi Powierzajacego o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej Umowy, w
szczegblnosci niespetniania wymagan okreslonych w § 3;
a ponadto, gdy:
g) zostanie wszczete postepowanie sagdowe przeciw Przyjmujagcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony
danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono niniejszg Umowg powierzenia;
h) w sytuacji rozwigzania Umowy, o ktérej mowa § 1 ust. 1 niniejszej Umowy powierzenia, przez
ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn i w terminie okres§lonym w Umowie (okresli¢ cel i zakres zawarty w
umowie zasadniczej);
2. Wypowiedzenie Umowy powierzenia przez ktorgkolwiek ze Stron jest réwnoznaczne z

wypowiedzeniem Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

§9

Zasady zachowania poufnosci
1. Przyjmujacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentdédw i danych osobowych otrzymanych od Powierzajacego i od wspotpracujacych z nim osdb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektroniczne;j.

2. Przyjmujacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych
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nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Przekazujacego w innym
celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z

obowiazujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§10

Postanowienia koncowe
1. Po wygasnieciu niniejszej Umowy powierzenia Przyjmujacy niezwtocznie, ale nie pézniej niz
w terminie do (okresli¢ czas w dniach) dni kalendarzowych, zobowigzuje sie (okresli¢ zakres
przedsiewzie¢ do wykonania, np.: zwrdci¢ lub skutecznie usunqgé wszelkie dane osobowe, ktorych
przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym trwale usungc je rowniez z nosnikow elektronicznych
pozostajgcych w dyspozycji Przyjmujqcego).
2. Zmiany Umowy powierzenia wymagaja zachowania formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem
niewazno$ci.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
4. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy powierzenia oraz wynikle na tle niniejszej
Umowy powierzenia rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Powierzajacego.
5. Umowe powierzenia sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

6. Niniejsza Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Powierzajacy Przyjmujacy
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Zalacznik Nr 8
do Umowy nr .....cccecevmmeenrnen Z AN e e e T

Protokot Odbioru Dedykowanej Asysty technicznej

0dbidr zostat dokonany w........ceeeeeeneeenn. (miejsce dokonania Odbioru) A0S 10 10 R

Odbidr obejmowat prace zlecone w dniu .......ccceveeeereeerreeeens Zgloszeniem Nr .....coeoeerneeennes

w ramach Dedykowanej Asysty Technicznej.

Zestawienie prac w ramach realizacji Zgloszenia

Liczba
Lp. Opis wykonanych prac roboczogodzi
n [h]
1.
2.
3.
Suma:
Uwagi dotyczace Odbioru:

Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat wykonany
w terminie*.

Opdznienie wyniosto: ... (liczba dni) ......

Wykonawca dostarczyt dokumentacje powykonawczg Systemu.

Zataczniki:

Data i czytelny podpis przedstawiciela Data i czytelny podpis przedstawiciela
Zamawiajacego Wykonawcy
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