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1. Podstawa prawna

Plan dziatania Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki
odnoszgce sie do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci:

® przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2020, poz. 1062),

* przepisy ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848).

Rozwigzania zapisane w ustawach wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 .
poz. 1169, z péin. zm.).

Plan dziatania zostat opracowany w ramach obowigzku okreslonego w art. 14 w zw. z art. 6
ustawy o dostepnosci. Zawiera obszary do poprawy, ktére zostaty wskazane w raporcie
z przeprowadzonego monitoringu wdrazania postanowienn Konwencji ONZ o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami przeprowadzonego przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w okresie grudzien 2017 r. — pazdziernik 2018 r. oraz
na podstawie wewnetrznej weryfikacji przystosowania Urzedu Patentowego RP do obstugi
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami prowadzonej stale przez cztonkéw Zespotu dostepnosci.

Sporzadzony plan ma na celu uwzglednianie w prowadzonej dziatalnosci Urzedu Patentowego
RP potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz usuwanie i zapobieganie powstawaniu
barier zaré6wno w wymiarze architektonicznym jak i informacyjno-komunikacyjnym i
cyfrowym. Realizacja dziatan uwzglednionych w planie zostata wyznaczona na okres do korca
2025 roku.

2. Analiza stanu dostepnosci oraz dotychczasowe dziatania podejmowane
przez Urzad Patentowy RP na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

e Dostepnosc architektoniczna
Urzad posiada 2 wejscia: od al. Niepodlegtosci i od dziedzinnca oznakowane literami
A i B, przy ktorych znajdujg sie miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
Do obu wejs¢ prowadza schody, a utrudnienia w przebudowie tych elementow
wynikaja z charakteru zabytkowego budynku. Przy wejsciu A (gtdwnym) nie ma
podjazddw, lecz przy schodach do wejscia B jest podjazd dla wdzkow. Recepcja
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znajduje sie przy wejsciu A. Wejscie B nie posiada recepcji, ale po nacisnieciu
oznaczonego tam dzwonka portier dyzurny asystuje osobie niepetnosprawne;j.
Dla oséb na wodzkach dostepny jest korytarz i pomieszczenia na parterze, choé
do czesci korytarza prowadzg schody. Urzad posiada przenosne podjazdy, ktére mozna
roztozy¢ na schodach. W budynku s3 2 windy, umozliwiajace dostep
do wszystkich kondygnacji. Toaleta dla osdb niepetnosprawnych znajduje sie
na parterze i na wszystkich kondygnacjach nowszej czeéci budynku. W Urzedzie
znajduja sie elementy wizualne i diwiekowe na wypadek ewakuacji, wynikajace
z 0golnych przepiséw ochrony przeciwpozarowe;j.

W 2021 roku Urzad Patentowy RP zakupit schodotaz dostepny w pokoju nr 7, a takze
przeprowadzit remont Czytelni, tworzac Punkt Informacyjno-Konsultacyjny o Znakach
Towarowych, w ktdrego planie araniacji zostaly uwzglednione potrzeby osdéb
niepetnosprawnych i ktéry zostat zaprojektowany zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego.

W zakresie zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
uratowania w inny sposob w 2021 r. zarzadzeniu nr 8 DG z dnia 8/11/2021 okreslono
zadanie dla kierownikdw komorek organizacyjnych w § 2. ust. 5 pkt 4, polegajace na
“zapewnieniu niezbednej pomocy osobom, ktére ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduja,
muszg podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia barier, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami”, jak tez zobowigzano
Dyrektora Biura Administracyjno-Gospodarczego do realizacji
»na wniosek kierownikéw komdrek organizacyjnych, wyposazenia w sprzet niezbedny
do ewakuacji oséb, o ktorych mowa w § 2 ust. 5 pkt 4”.

Dostepnos¢ cyfrowa

Urzad Patentowy RP zapewnia dostepnos¢ cyfrowg w zakresie, m.in.: strony Urzedu
oraz strony podmiotowej BIP, aplikacji Urzedu oraz danych teleadresowych podmiotu,
narzedzi kontaktowych, nawigacji, deklaracji dostepnosci. W filmach produkowanych
przez Urzad oraz publikowanych na stronie internetowej Urzedu lub na kanatach
mediow spotecznosciowych zamieszczane sg napisy i/lub audiodeskrypcja.

W 2021 roku na stronie internetowej Urzedu w menu na gorze strony zostat dodany
nowy przycisk, tj. ikona systemu komunikacji niewerbalnej, ktéra odsyta
do uruchomionej w ub. r. ustugi natychmiastowego potaczenia wideo z ttumaczem
jezyka migowego z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz
dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere i podtagczeniem do Internetu. Ponadto
regularnie aktualizowane s3 treéci na stronie internetowej Urzedu oraz
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w miare mozliwosci upraszczane s3 wedle zasad prostego jezyka publikowane
informacje. Takze w zakresie dokonywanych zamoéwien na realizacje materiatéw
audiowizualnych, ktore zamieszczane sg na stronie internetowej Urzedu jak rowniez
na kanatach mediéw spotecznosciowych Urzedu (np. YouTube), kaidorazowo
zwracana jest uwaga na zgodnos¢ produkowanych materiatéw z wymaganiami
standardu WCAG 2.1.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Urzad zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem
kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, przesytania wiadomosci tekstowych,
z w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, komunikacje
audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych, przesytanie
fakséw, wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub
aplikacje (ttumaczenie online). Ponadto Urzad zacheca do korzystania z Wirtualnego
Okna Obstugi, ktére pozwala na konsultacje on-line z pracownikami Centrum
Informacji. Urzad oferuje takie mozliwo$¢ zdalnego zatatwienia spraw poprzez
Platforme Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego RP, dzieki ktorej interesanci
mogg uzyska¢ wszystkie informacje nt. ochrony wtasnosci przemystowej oraz
dziatalnosci Urzedu, przesyfac zgtoszenia, wnosi¢ optaty, prowadzi¢ korespondencje.
W przypadku kontaktu osobistego Urzad posiada dwie petle indukcyjne do obstugi
os6b stabostyszacych. Gdy istnieje potrzeba umowienia spotkania z osobg
z ograniczeniami w zakresie poruszania sie pracownik Urzedu moze zorganizowac takie
spotkanie poza siedzibg Urzedu, tj. we Front Office Urzedu Patentowego RP,
znajdujacym sie w Varso Place, District Hall przy ul. Chmielnej 73 w Warszawie,
tj. w miejscu dostepnym pod wzgledem architektonicznym dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

W 2021 roku w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Centrum Informac;ji
Urzedu Patentowego RP uruchomito ustuge natychmiastowego potaczenia wideo
poprzez strone internetowa Urzedu z ttumaczem jezyka migowego zaréwno
z poziomu przegladarki internetowej, jak i aplikacji mobilnej oraz dowolnego
urzadzenia wyposazonego w kamere i podigczeniem do Internetu. System jest
dostepny zaréwno w siedzibie Urzedu jak rowniez w trybie on-line, od poniedziatku do
piatku w godzinach pracy Urzedu.



3. Plan dziatan podejmowanych przez Urzad Patentowy RP na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi potrzebami na lata 2022 -
2025

W Planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty zaproponowane
kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020, poz. 1062).

Wszystkie zaplanowane dziatania w tym zakresie zostaty podane w ponizszych tabelach.
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4. Monitorowanie planu dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

Za wykonanie Planu na rzecz poprawy dostepnosci na lata 2022-2025 odpowiadaja komoérki
organizacyjne oraz Zespot ds. dostepnosci wskazane w Planie. Za monitorowanie realizacji
Planu odpowiada koordynator dostepnosci wraz z powotanym w Urzedzie Patentowym RP
Zespotem ds. dostepnosci.

Okresowy monitoring wdrazania dziatarn wymienionych w Planie przewidziany jest corocznie
wraz z przygotowaniem przez koordynatora dostepnosci sprawozdania z realizacji zadan
Zespotu ds. dostepnosci, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku za rok poprzedni.

Niniejszy plan moze podlegac aktualizacjom, w szczegdlnosci wskutek: wynikow sprawozdania
dotyczacego realizacji Planu, wptywajacych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz
informacji zwrotnych od os6b lub instytucji dotyczacych poprawy dostepnosci, zmian
przepisow. Plan, w tym réwniez aktualizacje, podlega publikacji na stronie internetowej
Urzedu Patentowego RP.

Sporzadzita: Karolina Badzioch-Brylska, koordynator dostepnosci w Urzedzie Patentowym RP

Akceptacja: Zespot ds. dostepnosci

Zatwierdzam:

Marcin Dobruk
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