Umowa nr …………/2025

Zawarta pomiędzy:


1/ Skarbem Państwa  ̶  Urzędem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej z siedzibą w Warszawie, przy al. Niepodległości 188/192, 00-950 Warszawa, NIP 5261048480, REGON 000332251, reprezentowanym przez: 
…………………………………………………
zwanym dalej „Zamawiającym” albo „Urzędem”,

a

2/ ……………….z siedzibą w Warszawie, ……………………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy w dla miasta Warszawy w Warszawie, …. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………., NIP ………………, REGON ………….., reprezentowaną przez:
…………………………..
zwaną dalej „Wykonawcą”.

Wydruk z Krajowego Rejestru Sądowego stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 1. 

Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wybór Wykonawcy w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości szacunkowej poniżej 130 000 zł 
z wyłączeniem stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2024, poz. 1320 z późn. zm.).


§ 2. 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług w zakresie kompleksowej obsługi serwisowej wysokonakładowych urządzeń kopiująco-drukujących - dwóch do druku czarno-białego oraz jednego do druku kolorowego, w siedzibie Urzędu: 
- Canon VarioPrint 115, przy założeniu wykonania 45 000 odbitek czarno-białych  formatu A4;
- Canon imageRunner Advance 8595 PRO, przy założeniu wykonania 45 000 odbitek czarno-białych formatu A4;
- Canon imagePRESS V700, przy założeniu wykonania 110 000 odbitek, w tym:
· 108 000 odbitek kolorowych formatu A4;
· 1 000 odbitek kolorowych formatu A3;
· 500 odbitek czarno-białych formatu A4;
· 500 odbitek czarno-białych formatu A3.
2. Szczegółowy wykaz czynności wykonywanych w ramach  serwisu sprzętu i systemów, o którym mowa w ust. 1 zawarty jest w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy.
3. Integralną część niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy złożona w postępowaniu, stanowiąca Załącznik nr 3.

§ 3.
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy i ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 3 do umowy, warunkami wynikającymi z obowiązujących przepisów technicznych, zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi w tym zakresie pragmatykami zawodowymi oraz obowiązującymi przepisami i zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej.
2. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje niezbędnym zapleczem organizacyjnym, kadrowym 
i finansowym, pozwalającym na zgodne z niniejszą umową zrealizowanie przedmiotu zamówienia.
3. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania materiałów i wyrobów spełniających warunki prawidłowej realizacji przedmiotu umowy i dokumentacji technicznej.
4. Do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca użyje własnych, mających odpowiednie atesty, aprobaty, dopuszczenia lub certyfikaty narzędzi, urządzeń i przyrządów.
5. Serwis urządzeń wykonywany będzie przez co najmniej 2 osoby wskazane w ofercie Wykonawcy.
6. Wykonawca oświadcza, że każda z osób wskazanych w ofercie Wykonawcy została przeszkolona przez producenta urządzeń Canon lub jego autoryzowanego przedstawiciela w zakresie przeprowadzania obsługi serwisowej wyżej wymienionych urządzeń kopiująco-drukujących oraz najpóźniej w dniu podpisania umowy została przez niego zatrudniona na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu.
7. Zmiana tych osób jest dopuszczalna jedynie w uzasadnionych przypadkach. Osoby zastępujące muszą spełniać analogiczne warunki jak osoby zastępowane, zgodnie z wymaganiami zawartymi w zapytaniu ofertowym i jego załącznikach. Każda taka zmiana musi zostać zgłoszona przez Wykonawcę Zamawiającemu niezwłocznie od momentu zaistnienia konieczności jej wprowadzenia.
8. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia na żądanie Zamawiającego dowodów (np. oświadczenie, umowa o pracę, zaświadczenie ZUS) potwierdzających, że pracownicy realizujący umowę zatrudnieni są na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu, w terminie 10 dni roboczych od dnia żądania.
9. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu nowego dowodu, w przypadku zmiany osób realizujących przedmiot niniejszej umowy wskazanych w ofercie.

§ 4.

1. Umowa obowiązuje od 1 grudnia 2025 roku do 30 listopada 2026 roku.
2. Przed terminem wskazanym w ust. 1 umowa wygasa, jeżeli wykorzystana zostanie maksymalna  kwota wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust. 1.

§ 5.

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości nie przekraczającej brutto ……………….zł (słownie:………………….) z podatkiem VAT – 23% przy uwzględnieniu cen z oferty Wykonawcy. Wartość, o której mowa w zdaniu pierwszym, ustalona została na podstawie stałej, niezależnej od ilości wykonanych odbitek, miesięcznej opłaty serwisowej, oraz prognozowanej ilości wykonanych odbitek czarno-białych formatu A4 na urządzeniu Canon VarioPrint 115 i urządzeniu Canon imageRunner Advance 8595 PRO oraz prognozowanej ilości wykonanych odbitek czarno-białych i kolorowych formatu A4 i A3 na urządzeniu Canon imagePRESS V700, w okresie obowiązywania umowy i jako taka nie może być podstawą do jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy co do wysokości faktycznej odpłatności należnej z tytułu wykonanych usług.
1. Zamawiający ma prawo do niezrealizowania pełnej szacunkowej wielkości zamówienia. Wykonawcy nie przysługuje prawo do zgłoszenia roszczeń z tytułu niewykorzystania pełnej kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej. 
1. Świadczona usługa kompleksowej obsługi serwisowej wyżej wymienionych urządzeń będzie rozliczana na podstawie:
a) stałej miesięcznej opłaty serwisowej niezależnej od ilości wykonanych odbitek,
b) ilości wykonanych odbitek czarno-białych formatu A4 i A3  oraz odbitek kolorowych formatu A4 i  A3 na danym miesiącu (według odczytu wskazań licznika danego urządzenia),
c) ceny wykonania na urządzeniu Canon VarioPrint 115 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A4, 
d) ceny wykonania na urządzeniu Canon imageRunner Advance 8595 PRO 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A4,
e) ceny wykonania na urządzeniu Canon imagePRESS V700 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A4,
f) ceny wykonania na urządzeniu Canon imagePRESS V700 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A3,
g) ceny wykonania na urządzeniu Canon imagePRESS V700 1 szt. odbitki kolorowej formatu A4,
h) ceny wykonania na urządzeniu Canon imagePRESS V700 1 szt. odbitki kolorowej formatu A3.
1. Wysokość stałej miesięcznej opłaty serwisowej niezależnej od ilości wykonanych odbitek wynosi ………. zł netto.
1. Cena wykonania 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A4 na urządzeniu Canon VarioPrint 115 wynosi …………. zł netto.
1. Cena wykonania 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A4 na urządzeniu Canon imageRunner Advance 8595 PRO wynosi ……….. zł netto.
1. Cena wykonania 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A4 na urządzeniu Canon imagePRESS V700 wynosi …………… zł netto.
1. Cena wykonania 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A3 na urządzeniu Canon imagePRESS V700 wynosi …………… zł netto.
1. Cena wykonania 1 szt. odbitki kolorowej formatu A4 na urządzeniu Canon imagePRESS V700 wynosi …………… zł netto.
1. Cena wykonania 1 szt. odbitki kolorowej formatu A3 na urządzeniu Canon imagePRESS V700 wynosi …………… zł netto.
1. Cena 1 szt. odbitki obejmuje koszty konserwacji, regulacji, przeglądów, usunięcia awarii, wymiany części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych (w tym tonera niezależnie od zużycia) z wyjątkiem papieru i zszywek oraz ich wymiany, koszty robocizny, dojazdu do miejsca eksploatacji urządzenia  oraz koszty wszelkich innych czynności, które zapewnią pełną sprawność techniczno-użytkową urządzenia, a także koszt odbioru raz w miesiącu zużytych materiałów i części po wymianie oraz opakowań po materiałach eksploatacyjnych (w tym po tonerze).
1. Pierwszy odczyt liczników urządzeń dla celów realizacji umowy zostanie dokonany przez upoważnionych przedstawicieli Stron (chyba, że Strony umowy postanowią inaczej) w momencie rozpoczęcia obsługi serwisowej. Kolejne odczyty stanu liczników będą dokonywane raz w miesiącu, ostatniego dnia roboczego danego miesiąca kalendarzowego o godz. 1500.
1. Ostatni odczyt liczników zostanie dokonany 30 listopada 2026 roku o godz. 1500.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu niniejszej umowy, określonego w § 2, 
w danym miesiącu, będzie ustalone, jako suma stałej miesięcznej opłaty serwisowej niezależnej od ilości wykonanych odbitek oraz iloczynów ceny netto za wykonanie na  urządzeniu Canon VarioPrint 115 i Canon imageRunner Advance 8595 PRO 1 szt. odbitki czarno-białej formatu A4 oraz za wykonanie na urządzeniu Canon imagePRESS V700 1 szt. odbitki czarno-białej i kolorowej formatu A4 i A3 oraz od ilości odbitek wykonanych na danym urządzeniu, od chwili dokonania ostatniego odczytu, powiększona o podatek od towarów i usług. 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy nie obejmuje kosztu odbitek wykonywanych podczas konserwacji, napraw i innych czynności niezbędnych do utrzymania urządzeń w stanie pełnej sprawności użytkowej.
1. W przypadku konieczności naprawy urządzenia spowodowanej nieprawidłowym działaniem Zamawiającego np. w wyniku świadomego działania lub niedbalstwa naprawa zostanie wykonana na podstawie odrębnego zlecenia.

§ 6.

1. Płatność za realizację przedmiotu niniejszej umowy będzie dokonywana w okresach miesięcznych na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT.  
1. Podstawę do wystawienia faktury VAT w danym miesiącu kalendarzowym będą stanowiły odczyty stanu licznika wykonanych odbitek dołączone do faktury. Stan licznika będzie przekazywany Wykonawcy przez Zamawiającego ostatniego dnia roboczego danego miesiąca kalendarzowego, telefonicznie lub poprzez e-mail na adres ……………………………………... 
1. Faktury wystawiane będą na: Urząd Patentowy RP, al. Niepodległości 188/192, 00-950 Warszawa, NIP 526-10-48-480.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zapłacone przelewem z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Za prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją, fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami i postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług. 
1. Wykonawca oświadcza, że rachunek, który będzie wskazany na fakturze został otwarty w związku z prowadzoną przez Wykonawcę działalnością gospodarczą, zgłoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Fakturę należy doręczyć Zamawiającemu na adres: al. Niepodległości 188/192, 00-950 Warszawa, w godzinach pracy Urzędu do godziny 16.00. Jeżeli faktura zostanie dostarczona do Urzędu po godzinie 16.00 to za datę dostarczenia przyjmuje się następny dzień roboczy. Faktura może być wysłana w formie elektronicznej na adres e-mail: faktury@uprp.gov.pl.
1. Zamawiający oświadcza, że będzie realizował płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment.
1. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury korygującej lub potwierdzenia przez Wykonawcę zmian, które Zamawiający wprowadzi notą korygującą.
1. Za czas wstrzymania płatności za nieprawidłowo wystawioną fakturę Wykonawca nie naliczy odsetek.
1. Za termin płatności należności na rzecz Wykonawcy Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 7.

1. Wykonawca zobowiązuje się do wpisywania w „Książce konserwacji, remontów i napraw” danego urządzenia, posiadanej przez Zamawiającego, wszelkich czynności związanych z realizacją umowy, data (dzień, miesiąc, rok) wykonania usługi, rodzaj usługi, stan licznika przed przystąpieniem do czynności serwisowych i stan licznika po zakończeniu czynności serwisowych, rodzaj wymienionych materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem tonera). Użytkownik, tj. osoba reprezentująca Zamawiającego w miejscu eksploatacji urządzeń zobowiązany jest do potwierdzania wpisów dokonanych przez Wykonawcę w „Książce konserwacji, remontów i napraw” posiadanej przez Zamawiającego.
1. Zamawiający jest zobowiązany do umożliwienia wstępu osobom realizującym umowę do pomieszczeń, w których zainstalowane są urządzenia, a także do zapewnienia obecności pracownika Urzędu w czasie wykonywania usługi.


§ 8.

1. W przypadku konieczności wykonania czynności obsługowych, w tym przeglądów, regulacji, konserwacji, wystąpienia awarii i nieprawidłowości w funkcjonowaniu urządzeń objętych niniejszą umową:
a) Zamawiający powiadomi Wykonawcę o potrzebie odbycia wizyty serwisowej przekazując możliwie wyczerpujący opis przyczyny wizyty telefonicznie, emailem lub w inny uzgodniony sposób; 
b) Wykonawca zgłosi się w siedzibie Urzędu najpóźniej następnego dnia roboczego, między 800 a 1600, od chwili powiadomienia o potrzebie odbycia wizyty (bieg terminu czasu reakcji na zgłoszenie ulega zawieszeniu na dni wolne od pracy dla Urzędu, chyba że Strony niniejszej umowy w odniesieniu do konkretnej awarii postanowią inaczej);
c) przeglądy będą wykonywane, a awarie będą usuwane w dni robocze (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach roboczych, tj. między 800 a 1600, w ciągu 24 godzin roboczych licząc od momentu zgłoszenia się Wykonawcy w siedzibie Urzędu (bieg terminu ulega zawieszeniu na dni wolne od pracy dla Urzędu, chyba, że Strony niniejszej umowy w odniesieniu do konkretnej awarii postanowią inaczej);
d) potwierdzenie wykonania czynności obsługowych, w tym: przeglądów, regulacji, konserwacji i usunięcia awarii, nastąpi w „Książce konserwacji, remontów i napraw” posiadanej przez Zamawiającego, bezpośrednio po wykonaniu usługi chyba, że upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy postanowią inaczej;
e) w przypadku uwag ze strony Zamawiającego dotyczących należytego wykonania zgłoszonych usług i jednoczesnego przekroczenia terminu 24 godzin roboczych na naprawę urządzenia, albo braku możliwości naprawy urządzenia w terminie 24 godzin roboczych licząc od chwili zgłoszenia się Wykonawcy w siedzibie Urzędu w celu usunięcia awarii, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania w terminie kolejnych 24 godzin roboczych, na swój koszt odbitek zleconych przez Zamawiającego na swoim urządzeniu o porównywalnych parametrach techniczno-eksploatacyjnych i nie wyższym stopniu zużycia fizycznego niż urządzenie uszkodzone. W przypadku niewykonania w terminie 24 godzin roboczych zleconych odbitek Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie z § 9 ust. 1 lit. b. niniejszej umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania diagnozy uszkodzenia urządzenia w miejscu jego zainstalowania.
3. Do wykonywania napraw Wykonawca jest zobowiązany używać tylko fabrycznie nowych części oraz podzespołów dopuszczonych do użytku przez producenta tych urządzeń. W przypadku, gdy producent sprzętu zaprzestał produkcji części zamiennych i podzespołów Wykonawca musi uzyskać pisemną zgodę Zamawiającego na zainstalowanie innych części i podzespołów.
4. Na części i podzespoły wymienione w naprawianym urządzeniu oraz na wykonane w ramach realizacji umowy naprawy Wykonawca udziela 12 miesięcznej nieodpłatnej gwarancji na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. W przypadku, gdy producent części zamiennych i podzespołów udziela krótszej gwarancji będzie obowiązywała gwarancja producenta. 
5. W okresie ważności gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zleceniodawcy pomocy technicznej w razie wystąpienia awarii urządzeń objętych konserwacją i podejmowania czynności zaradczych, zapobiegającym dalszym uszkodzeniom.
6. W celu umożliwienia Zamawiającemu zgłaszania usterek Wykonawca wskazuje następujący kontakt:  email:……………………………, tel. …………………………………. 
7. Strony dopuszczają możliwość udzielania pomocy technicznej przez Wykonawcę w drodze instrukcji udzielanych telefonicznie.
8. W przypadku wystąpienia awarii wymienionych części i podzespołów stosuje się w odniesieniu do ich ponownej wymiany lub napraw tryb postępowania określony postanowieniami niniejszej umowy.
9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych oraz za dostarczone i wymienione części, materiały eksploatacyjne niezbędne do sprawnego działania urządzeń, w sposób zapewniający ciągłość ich pracy.

§ 9.

1. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę a Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:
1. gdy Wykonawca nie podejmie świadczenia usług, określonych w § 2 niniejszej umowy, w siedzibie Urzędu  najpóźniej następnego dnia roboczego  od chwili powiadomienia o awarii - odpowiednio kara umowna w wysokości ceny brutto obliczonej odpowiednio zgodnie z § 5 ust. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 i 10  niniejszej umowy za wykonanie na urządzeniu Canon VarioPrint 115 siedemdziesięciu pięciu sztuk (75 szt.) czarno-białych odbitek formatu A4 za każdy dzień roboczy opóźnienia, na urządzeniu Canon imageRunner Advance 8595 PRO  siedemdziesięciu pięciu sztuk (75 szt.) czarno-białych za każdy dzień roboczy opóźnienia oraz za wykonanie na urządzeniu Canon imagePRESS V700 czterystu pięćdziesięciu sztuk (450 szt.) kolorowych odbitek formatu A4 za każdy dzień roboczy opóźnienia; 
1. [bookmark: _GoBack]gdy naprawa danego urządzenia będzie trwała dłużej niż termin określony w § 8 ust. 1 lit. c. niniejszej umowy, a Wykonawca nie wykona na swój koszt odbitek zleconych przez Zamawiającego na urządzeniu o porównywalnych parametrach techniczno-eksploatacyjnych, Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości ceny brutto obliczonej odpowiednio zgodnie z § 5 ust. 3, 4, 5, 6, 7, 8 , 9 i 10 niniejszej umowy odpowiednio za wykonanie na urządzeniu Canon VarioPrint 115 siedemdziesięciu pięciu sztuk (75 szt.) odbitek czarno-białych za każdy dzień roboczy opóźnienia, na urządzeniu Canon imageRunner Advance 8595 PRO siedemdziesięciu pięciu sztuk  (75 szt.) odbitek czarno-białych formatu A4 za każdy dzień roboczy opóźnienia oraz za wykonanie na urządzeniu Canon imagePRESS V700 czterystu pięćdziesięciu sztuk (450 szt.) kolorowych odbitek formatu A4 za każdy dzień roboczy opóźnienia;
1. w przypadku rozwiązania, wypowiedzenia, odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym jest mowa w § 5 ust. 1;
1. w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po  stronie Zamawiającego – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym jest mowa w § 5 ust. 1 
z zastrzeżeniem § 12 ust. 1, 2 i 3;
1. w przypadku niespełnienia wymogu zapewnienia przy realizacji przedmiotu umowy osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w § 3 ust. 6 niniejszej umowy lub braku złożenia dowodu, o którym mowa w § 3 ust. 8 i 9 - karą umowną w wysokości 1,25% wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 1 za każdy taki przypadek;
1. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień § 11, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto określonego 
w § 5 ust. 1, za każdy przypadek naruszenia.
2. Kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, są wymagalne w terminie 7 dni od daty doręczenia oświadczenia o ich nałożeniu. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy do czego upoważnia Zamawiającego bez konieczności uzyskania pisemnego potwierdzenia. 
3. Zamawiający może dokonać potrącenia, o którym mowa w ust. 4, w każdym przypadku  powstania uprawnienia do żądania zapłaty kary umownej, choćby jego wierzytelność  z tego tytułu nie była jeszcze wymagalna (nie upłynął termin, w którym Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej).
4. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody.
5. Zapłata kary umownej nie wyłącza ani nie ogranicza stronie uprawnionej możliwości zastosowania wobec drugiej Strony innych sankcji przewidzianych niniejszą umową na wypadek uchybienia przez nią obowiązkom, stanowiącym przesłankę obciążenia jej daną karą umowną.
6. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

§ 10.

1. Ustala się, że w sprawach związanych z realizacją umowy osobami uprawnionymi do kontaktów są:
ze strony Zamawiającego: Agnieszka Mroczek-Wiatrak tel. 22 579 06 63 e-mail: Agnieszka.Mroczek-Wiatrak@uprp.gov.pl
ze strony Wykonawcy: …………….. e-mail: ………………………….
1. Za uzgodnienia i czynności wynikające lub mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem umowy oraz za nadzór nad realizacją ze strony Zamawiającego, odpowiada Dyrektor Departamentu Cyfryzacji.
1. Strony mają prawo do zmiany ww. osób i danych teleadresowych w każdym czasie trwania umowy, informując o tym pisemnie drugą Stronę, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.


§ 11.

1. Strony oświadczają, iż wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w związku z umową przetwarzane będą przez Strony wyłącznie na potrzeby realizacji umowy oraz chronione będą przed dostępem osób nieupoważnionych, zgodnie z art.13 oraz art.14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”).
1. W związku z udostępnianiem sobie wzajemnie przez Strony danych osobowych, Strony zamieszczają postanowienia określające jego zakres oraz wymagane informacje:
a) dane osobowe osób reprezentujących każdą ze Stron wymienionych w części wstępnej umowy oraz osób wyznaczonych do kontaktów, dokonywania bieżących i technicznych uzgodnień realizacji umowy oraz rozliczeń finansowych (wystawienia faktury), udostępniane będą drugiej Stronie, która stanie się administratorem danych osobowych i przetwarzane przez nią tylko w celu realizacji oraz rozliczenia umowy.
b) każda ze Stron oświadcza, że jej pracownicy wymienieni wyżej pod lit. a) w zakresie swoich obowiązków zostaną zaznajomieni z niniejszą umową, w tym z zapisami poniżej pod lit. c) i d). 
c) każda z osób wymienionych pod lit. a) powyżej posiada prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w związku z realizowaniem interesu administratora wskazanego pod lit. a) z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją, a także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w wypadku uznania, że administrator naruszył przepisy o ochronie danych osobowych. Wskutek przetwarzania nie będą podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania. Dane będą ujawniane uprawnionym pracownikom Stron oraz podmiotom i ich pracownikom świadczącym usługi prawne, finansowe, księgowe i informatyczne.
d) Wykonawca podaje, że dane te będzie przetwarzał w okresie koniecznym do realizacji i rozliczenia umowy, z uwzględnieniem okresu przedawnienia oraz przepisów podatkowych oraz, iż powołał osobę odpowiedzialną w zakresie ochrony danych osobowych, z którą można się będzie skontaktować poprzez adres e-mail: ……….lub pod numerem telefonu………..............
Zamawiający podaje, że dane te będzie przetwarzał w okresie koniecznym do realizacji i rozliczenia umowy, z uwzględnieniem okresu przedawnienia oraz przepisów podatkowych, oraz iż powołał inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez adres e-mail: iod@uprp.pl lub pod numerem telefonu 22 579 00 25.

§ 12.

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących przedmiotu umowy oraz innych informacji Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych.
3. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy/osoba, którą dysponuje Wykonawca otrzymujący powyższe informacje nie ujawni tych informacji, zarówno w całości, jak i w części osobom lub firmom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności służbowych i tylko w zakresie, w jakim osoba musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu realizacji umowy.
5. Wykonawcę zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposób nierozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją umowy po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy. 
6. Obowiązek zachowania w poufności powyższych informacji przez Wykonawcę obowiązuje także po ustaniu umowy.
7. Zachowanie w poufności nie dotyczy informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902 z późn. zm).
8. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub wypowiedzeniu, bez względu na przyczynę. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich informacji poufnych.
9. W razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę poufności przekazanych mu informacji (również jeśli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dóbr osobistych osób trzecich), Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich kosztów związanych z dochodzeniem roszczeń przez te osoby trzecie, w tym zasądzonych kwot odszkodowania oraz kosztów obsługi prawnej, 
w terminie 14 dni od daty doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty.


§ 13.

1. [bookmark: _Ref287539766]Zamawiający może odstąpić od całości umowy w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.
2. [bookmark: _Ref287539793]Zamawiający może odstąpić od całości umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności, gdy:
a) w realizacji jakiegokolwiek obowiązku określonego w umowie, powstaną opóźnienia przekraczające 3 dni robocze; 
b) w przypadku dwukrotnego zastosowania przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 9 niniejszej umowy;
c) Wykonawca nienależycie wykonuje umowę, w szczególności nie stosuje się do uwag Zamawiającego lub narusza inne postanowienia umowy i w przypadku gdy po upływie 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu należytego wykonania części umowy.
4. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 10 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w niniejszym paragrafie.
5. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
i wymaga uzasadnienia.
6. W przypadku odstąpienia od umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia należnych kar umownych.
7. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w sytuacjach, o których mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:
a) Strony zobowiązują się w terminie 4 dni od dnia odstąpienia od umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji przedmiotu umowy do dnia odstąpienia od umowy;
b) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokołem zakresu należycie wykonanego przedmiotu umowy zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, o ile wykonany zakres przedmiotu umowy będzie miał dla Zamawiającego znaczenie;
c) Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych prac do dnia odstąpienia od umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowień umowy w szczególności w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminów płatności.

§ 14.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią.


§ 15.

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności lub elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
2. W razie wystąpienia sporu powstałego na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać go w drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia każda ze Stron może zwrócić się do sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Wszelkie zmiany treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
z zastrzeżeniem § 10 ust. 3.
5. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z umowy, 
w całości lub w części. 
6. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony, w dacie złożenia podpisu przez ostatnią z nich.
7. Umowa została zawarta w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
8. Załącznikami, stanowiącymi integralną cześć umowy, są:

Załącznik nr 1 - Wydruk z Krajowego Rejestru Sądowego
Załącznik nr 2 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 3 - Oferta Wykonawcy
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